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REFLEXION

Por Sergio Lucero
Juez de la Camara de Apelaciones (Sala B)
con asiento en Trelew. Presidente de la
Asociacion de Magistrados y Funcionarios
Judiciales del Chubut. Profesor universitario.

AL“RESCATE” DE LA
INSTITUCION REPUBLICANA:
“ELJUEZ”

“Si una buena justicia es la
necesidad mas inmediata de toda
republica, interesa determinar, en
primer lugar, cudles son los elementos y
factores bdasicos para lograrla, cudles
son los caminos que mejor conducen a
ella. Simplificando la cuestion, puede
decirse que la mejor via para llegar a la
Jjusticia la perciben unos en el derecho;
otros, en la magistratura. Si entre los
dos binomios: justicia = derecho;
justicia = magistratura, hubiese de
optarse de manera concluyente, sin
vacilacion alguna me decidiria por el
segundo. La justicia es, ante todo, un
problema de hombres mas que de
leyes...” (Sentis Melendo, Santiago
“Administracion de Justicia y Carrera
Judicial”, LaLey, T. 81-719).

Sirviéndome de la invitacion a
editorializar este prestigioso medio de
difusiéon de ideas en el que se ha
constituido “El Reporte”, en mi caracter
de Presidente de la Asociacion de
Magistrados y Funcionarios de la
Justicia de la Provincia del Chubut, la que
publicamente agradezco a titulo personal
y por la representacion que invisto en tal
cardcter; estimo oportuno, necesario y
util aprovechar este espacio para referir
brevemente a algunos de los aspectos

Continuia en pag. 2.

LOS CENTROS DE MEDIACION:
UNA EXPERIENCIA URUGUAYA

por Cristina Herndandez Amarillo
Jueza uruguaya. Docente Técnica Forense UDE LAR. Profesora
de Posgrado de Negociacion, Conciliacion y Mediacion.

La Suprema Corte de Justicia, ante la propuesta de uno de sus Ministros, el Dr. Luis
A. Torello Giordano sobre “Estudio de Medios para Incentivar la Eficacia de la
Conciliacion”, resolvioé impulsar la creacion de Juzgados de Conciliacion, a cuyos
efectos remitié oportunamente el respectivo Proyecto de Ley a la Asamblea General.

A la espera de la aprobacion del referido proyecto, se entendié conveniente por la
Corporacion, y con los recursos disponibles poner en marcha una experiencia piloto de
mediacion.

Es asi que, por la Acordada N° 7276, del 14 de febrero de 1996, de la Suprema Corte
de Justicia, se crearon cinco Centros Pilotos de Mediacion.

El problema locativo, es decir, donde funcionarian dichos Centros, se vio solucionado

a través de la firma de un Convenio de Cooperacion -Interinstitucional, que se firmara
en Montevideo, el 21 de diciembre de 1995, entre el Poder Ejecutivo -Ministerio de
Salud Publica- y el Poder Judicial -Suprema Corte de Justicia-. Por dicho convenio -del
Continua en pag. 4.

TALLER DE ACTUALIZACION EN DERECHO
INTERNACIONAL

PARA INAUGURAR EL CICLO LECTIVO 2003, LA ESCUELA DE
CAPACITACION JUDICIAL ORGANIZ0, CON ELAUSPICIO DE LA FUNDACION
KONRAD ADENAUER, EL “TALLER DE ACTUALIZACION EN DERECHO
INTERNACIONAL”.

La Escuela de Capacitacion Judicial informa que se llevo a cabo entre el lunes 10 'y
el martes 11 de marzo del corriente una notable experiencia del Taller “Actualizacion en
Derecho Internacional” auspiciado por la Fundacion Konrad Adenauer. Este evento,
que incluy6 2 Conferencias Pliblicas y 3 activos talleres de entrenamiento, despert6 gran
expectativa en la comunidad juridica, tanto que 26 jueces, fiscales y defensores de toda
la provincia trabajaron durante toda la jornada del lunes y la mafiana del martes a fin de
llevar a cabo una intensa labor sobre experiencias reales y su aplicacion a la practica
del derecho procesal.

Catorce horas reloj insumio6 la programacion completa del desarrollo de los trabajos
del primer dia, la conferencia publica de la tarde y los tres talleres de la manana del
martes sobre casos concretos.

Continuia en pag. 5.
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actuales que inciden, o bien son manifes-
taciones evidentes de la desprestigiada
o deficitaria consideracion social e
institucional de la figura del Juez.

Y el tema no es menor, por cuanto
hablar de los jueces es hablar de temas
estrechamente relacionados a cuestiones
de gobierno en el sentido que el Poder
Judicial forma parte inescindible de ¢él.
Hablar de poder, de funcién jurisdic-
cional, de resolucion de cuestiones
presentadas dentro de un contexto
adversarial, y del papel asignado a la
judicatura -temas todos ellos vinculados
entre si- supone ir a dar al corazon mismo
del sistema de gobierno.

La vigencia de un sistema judicial
sano, vigoroso, despojado de cualquier
rémora, es presupuesto de la civilizacion
pasada, presente y futura en tanto
importa un contenido esencial de la
conciencia del hombre contemporaneo.
Notese para comprender mas claramente
lo que se quiere expresar, de un aspecto
que (quizas) es inadvertido en estos
tiempos, el Poder Judicial es el unico de
los tres 6rganos del Poder del Estado que
el ciudadano puede activar singular-
mente, y es el Gnico del cual puede pre-
tender una especifica y puntual respuesta
a sus demandas de proteccion de sus
derechos conculcados, sea por actos de
la autoridad publica o por actos de
particulares. El proceso de extension de
los derechos de los ciudadanos
individualmente considerados -derechos
de los cuales con frecuencia depende por
mas de un motivo su calidad de vida-,
supone la capacidad de hacerlos valer
en juicio.

El Poder Judicial se expresa a través
de los jueces, quienes se constituyen de
ese modo como actores principales de
esta institucion republicana, por lo que
indudablemente su figura se situdé en un
lugar relevante desde los origenes mas
lejanos de la humanidad en tanto factor
que provee a la pacificacidon social a
través de su modo de expresion propia
que se traduce en la sentencia que dirime
los conflictos de intereses que se ponen
a su conocimiento y decision.

Lo dicho, sin dejar de reconocer an-
tes, la importantisima intervencion que
les cabe en tal tarea a otros funcionarios
y magistrados que forman parte de la
judicatura y de la organizacion
actualmente autonoma de la Procuradoria
Fiscal y la Defensa Publica. Asimismo,
tampoco se ha de entender que se
soslaya de modo alguno la imprescindible
y esencial tarea que cumplen los
abogados en la consecucion del fin tltimo
del Poder Judicial de un Estado
Democratico, cual es el enunciado
precedentemente y antes en el preambulo
de la Constitucion Nacional, cual es el de
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“proveer a la paz social y afianzar la
justicia” dando al caso que se presenta,
la solucién mas correcta de las posibles
dentro del ordenamiento juridico vigente.

Respecto a los Poderes del Juez en la
formacion del Derecho que ha de regular
el caso bajo su juzgamiento (la sentencia
como la Ley particular del caso), es
menester traer a colacion las sabias
palabras de Platon quien sefial6: “No
parece justo ni suplicar al Juez ni por
haber suplicado ser absuelto, sino
informar al Juez y convencerle, pues el
Juez no ocupa su sitial para hacer
Justicia de favor a quien le parezca, sino
de administrar justicia de acuerdo con
las leyes” (Apologia de Socrates, 35 C,
segunda edicion, Eudeba, pag. 61).

La sentencia es pues, el modo de
expresion del imperio estatal que se
ejerce jurisdiccionalmente y que emite
s6lo el JUEZ. El gjercicio excluyente de la
jurisdiccion, insisto, solo se expresa por
intermedio del Juez. De alli la titulacion
de esta reflexion, por cuanto pareceria
que se ha perdido de vista desde la faz
interna y externa del mismo “Poder” tan
relevante tarea. Internamente desde que
en el proceso de cambios que se viene
propiciando al sistema judicial con la
Reforma Procesal Penal y Civil, se viene
advirtiendo una focalizacion desmedida,
desde mi particular apreciacion, en la
consideracion de otros funcionarios,
equiparando situaciones que no lo son,
por no ser iguales en su esencia ni en la
practica diaria de sus funciones propias.
Y desde la faz externa, por la critica de los
medios de comunicacion, que estimo en
muchos casos resulta desmedida y en
otros injustificada, en relacion a la
intervencion que le pudiera caber al
operar sobre las consecuencia de los
males sociales que venimos padeciendo;
por caso, inseguridad ciudadana,
carencias comunitarias que producen
actitudes antisociales como usurp-
aciones, cortes de rutas, etc.

Se habla -con cierta perspicacia- de
la diferencia entre “opinién publica” y
“opinién publicada”. Ciertamente esta
ultima cuestiona severamente al Poder
Judicial en su conjunto, sin efectuar
distingos. Y en puridad, a fuerza de ser
honestos, la diferenciacién apuntada
aparentemente cada dia es menos
advertible. Intentando entender tal
fendmeno tal vez pudiera arriesgarse
opinion sefialando que tal situacion se
retroalimenta con la expansion global de
la intervencion judicial. Basicamente todo
se “judicializa”, asumiéndose una
relacion de los jueces con la sociedad
que desborda los originarios cauces por
los que transitaba su intervencion de
antafio. Mientras ayer nomas se acudia
al Tribunal con cierto resquemor y
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actuando in extremis, hoy se requiere la
intervencion del 6rgano jurisdiccional, a
veces cuando ello no corresponde a
Derecho. Ello provoca sobre-exposicion
y el consi-guiente exceso de expectativas
que ge-nera tal intervencién y, a su vez,
produce una mayor desazén por la
ineficacia genéticamente predispuesta en
relacion a la solucion esperada que no se
encuentra en el catalogo del marco
juridico con el que dispone el juzgador
para emitir su respuesta jurisdiccional.
Esto, es resultado de los riesgos que se
asumen al ocupar espacios vacios que
no se pueden llenar desde la funcion ju-
dicial por cuanto corresponde a otra
orbitas de com-petencias e incumbencias
del gobierno. Esta tendencia, a no dudar,
mina peligrosamente la credibilidad de la
magistratura.

Una vision inteligente que, desde otra
optica, ha sido planteada en un trabajo
publicado en el diario Clarin por Marcos
Mayer, destaca la diferencia de los
tiempos periodisticos en relacion a los
tiempos de la justicia, que se traduce en
una inevitable tension entre informacion
y justicia. La noticia dura menos que una
causa judicial, verdad ésta ineluctable.
En ese sentido, puede decirse que la
persistencia en la informacion en algunos
casos trascendentes en el esfera social
fueron contra la propia logica interna del
periodismo judicial. A guisa de ejemplo
se cita la paradoja que presenta el caso
“Cabezas”, respecto del cual los libros
que se publicaron, cuyo tiempo si iba en
paralelo con el tramite del proceso,
tuvieron escasa repercusion entre los
lectores. Por un lado los medios tienden
a manejar una logica informativa que
termina por instalar un veredicto y una
serie de culpables y responsables que
casi nunca se confirman en los
Tribunales. Esta falta de sintonia entre el
relato periodistico y las resoluciones de
la Justicia instala también como
resultado, la desconfianza en la Justicia
(Ver “La crisis del libro periodistico”,
publicado en suplemento cultural del
diario Clarin del 23-8-94).

Finalmente, para cerrar este breve
ensayo o reflexion, impuesto me hallo de
expresar como una “carga” adicional y
ajena, por lo menos a este Poder Judicial
de la Provincia del Chubut, las noticias
que a diario se “consumen” en nuestra
sociedad y que se transmiten por los
medios masivos de comunicacion
nacionales, o bien se reproducen de
manera mecanica por los medios locales,
las que centradas en el modo de actuar
de integrantes de la Justicia Federal y
Nacional (denominaciéon que ya no
encuentra sustento factico alguno), pro-
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yectan tal desprestigiada imagen publica
que hoy se nos endilga sin distincion.

En la actualidad, no obstante que hay
muchisimos jueces probos, los malos
ejemplos de los casos anémalos que
difundan la prensa, la television y la ra-
dio (verbigratia: probable dependencia de
los jueces de la Corte de Justicia Nacional
del oficialismo, el incumplimiento de los
deberes de funcionarios publicos:
morosidad judicial e irregularidades que
van desde el supuesto prevaricato al
cohecho, abuso de poder, que suelen
llegar con la comision de otros delitos
mezclados, inclusive, con escandalos
sexuales), engendran por caracter
transitivo sospechas generalizadas y
desconfianza en la idoneidad y hones-
tidad de los jueces provinciales, y por
ende, en la institucion Poder Judicial.

En la Provincia del Chubut no huelga
indicarlo, ha venido funcionando correcta
y agilmente el sistema de juzgamiento de
los jueces de primer y segundo grado (ju-
ris de enjuiciamiento), no obstante las
puntuales defecciones que pudieran
efectuarsele en uno u otro caso,
arribandose a resoluciones que en los
ultimos tiempos derivaron en la
destitucion de cuanto menos dos jueces
de primera instancia por mal desempefio
en sus funciones.

Sin dudas que los jueces han de ser
juzgados por sus actos publicos y
también privados, con mucha mayor
estrictez y severidad que cualquier otro
ciudadano, toda vez que por el caracter
de su posicion, es dable exigirles una
conducta intachable. La dignidad de vida
no creo que se haya considerado
indiferente en ningun tiempo y en ello se
encuentra la correcta direccion de la
pretension ciudadana, que acompaiio, de
formar una buena judicatura.

No se trata el Juez de un ente aislado
sino que forma parte de un conjunto, de
una colectividad, de un componente, de
un todo, donde la manera de actuar de
uno influye en la consideracion de todas
las partes integrantes que lo componen.
Y en nuestra provincia, no me canso en
destacarlo, mucho de los males que se
atribuyen a otros poderes judiciales tanto
nacional como provinciales, no se les
puede atribuir.

Sélo a titulo de ejemplo senalo, que
en el modo de designacion de los jueces
en la Provincia del Chubut nunca tuvo
ingerencia el Gobernador, siempre estuvo
delegada su seleccion en entidades
intermedias (Colegio de Abogados de la
Circunscripcion de la vacante; luego la
Comision Técnica Asesora y por ultimo
el actual Consejo de la Magistratura). De
tal manera que, en ese contexto, es
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totalmente falaz sospechar en Chubut de
dependencia politica en relacion a los
integrantes de los tribunales inferiores
por haber sido designados por
amiguismo o de favor por los politicos
de turno, toda vez que en todos los casos
de magistrados y funcionarios con
acuerdo, deben someterse los
postulantes a cubrir cualquier vacancia
al escrutinio puntilloso no sélo de los 14
miembros que componen el Consejo de
la Magistratura, sino también al examen
al que son sometidos por juristas
invitados que han eclogiado su
funcionamiento luego de su
participacion, destacandolo en compa-
racion al modo en que funcionan otros
Consejos de la Magistratura provinciales
y de la Nacion que por su composicion o
modo de actuacion, sélo fueron un
magquillaje del otrora “dedo” politico,
transitando preferentemente por el
andarivel de la afinidad politica en
desmedro de las condiciones de
idoneidad que presente el designado.

En estos tiempos en los que pareceria
que se alude peyorativamente al deno-
minado “activismo judicial”’, me permito
reivindicar como deseable que el Juez no
solo se pronuncie diligentemente dentro
de los plazos legales, sino que a partir de
una vision progresista, evolutiva, refor-
madora, interprete la realidad enderezan-
do su actuar, no sélo al decidir, sino
también durante el proceso, a la
obtencion de una finalidad donde
predominen los valores fundamentales.

Siguiendo las reflexiones de Roberto
Berizonce sobre los pro y los contras del
“activismo”, es de ver lo notorio que
resulta que el ciudadano comun recurre
cada vez mas ante el Poder Judicial en la
buisqueda de soluciones no s6lo para sus
conflictos individuales, sino también
como gestor de los intereses publicos
generales, a conciencia de que en muchos
casos, los otros poderes politicos son
incapaces de brindarselas. Complejas
cuestiones sobre tutela del ambiente y
de los consumidores, aspectos politicos
institucionales relativos a la validez de
actos de los otros poderes, son buenos
ejemplos de la creciente “jurisdicciona-
lizacion de las disputas”.

Tal la afirmacion de Samuel Jackson
(ex juez de la Suprema Corte de Justicia
de Estados Unidos): “Nosotros no
poseemos la palabra definitiva por ser
infalibles, sino que somos infalibles
porque nuestra decision es definitiva’.
Y la eleccion de los jueces para adjudi-
carle “la Gltima palabra”, necesita indis-
pensablemente que se revalorice social e
institucionalmente a la figura del JUEZ.

=%
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MEDIACION: UNA EXPERIENCIA URUGUAYA

cual no se conocen antecedentes a nivel
mundial- el area salud se compromete a
facilitar a la Suprema Corte de Justicia el
uso de dependencias de los Centros de
Salud ubicados en el departamento de
Montevideo, es decir que los Centros
Pilotos de Mediacion funcionan en lo-
cales de Salud Publica. De tal forma que,
mientras las personas esperan ser
atendidas por problemas médicos,
pueden, en el mismo lugar plantear un
problema que les afligen o perturban,
pudiendo inclusive provocarle una
enfermedad psicosomatica.

Entendiendo el concepto de salud
como bienestar fisico y psiquico, ambos
Poderes del Estado Uruguayo, han
creado esta experiencia sin parangon ni
precedentes.

OBJETIVOS:

Con la firma del referido Convenio,
tanto la Suprema Corte de Justicia como
el Ministerio de Salud Publica han
procurado:

1) Integrar las areas de Salud y Justicia
de forma tal de facilitar a los justiciables
y usuarios el mas facil y directo acceso a
los servicios.

2) Desarrollar el relacionamiento de
los organismos contratantes del
Convenio con la comunidad y ampliar los
servicios de variada naturaleza que se
prestan en los Centros de Salud Social
del Ministerio de Salud Publica.

3) Facilitar la solucion alternativa de
conflictos, es decir la autocomposicion
del litigio.

4) Ampliar el espectro de casos
sometidos a la conciliacion previa sobre
todo en materia Civil y de Familia, y en
procesos extraordinarios.

5) Ampliar el nimero de operadores
que pueden facilitar la conciliacion,
especialmente en asuntos de relevante
interés social, vecinal o familiar.

Asi se ha acercado la Justicia a los
justiciables, especialmente a aquellos
mas carenciados. En barrios alejados del
centro capitalino las personas pueden
plantear sus problemas, siendo
escuchados por personal especialmente
capacitado, y con todo el respaldo del
Poder Judicial.

IMPLEMENTACION:
El Ministerio de Salud Publica

concedio el uso de los locales destinados
al funcionamiento de las oficinas de

conciliacion.

La Suprema Corte de Justicia proveyd
el mobiliario de oficina, y los utiles y
equipos necesarios para el cumplimiento
del servicio.

RECURSOS HUMANOS:

El personal que acttia en los Centros
Pilotos de Mediacién es proporcionado
por la Suprema Corte de Justicia.

Los mediadores brindan un servicio
social comunitario, por cuanto se ofrecen
voluntariamente para atender los centros,
y lo hacen ademas, honorariamente, es
decir sin esperar una compensacion por
SuS Servicios.

Los Centros Pilotos de Mediacion,
son atendidos por asistentes sociales,
abogados egresados del Centro de
Estudios Judiciales, aspirantes a ingresar
a la Magistratura, por técnicos de las
Defensorias de Oficio, por Psicologos, y
por funcionarios del Poder Judicial
especialmente seleccionados por su
actuacion.

Todos han recibido cursos de
negociacion, conciliacion y mediacion, y
continuan recibiéndolos como forma de
continuo reciclaje.

Se han integrado a las redes sociales
de los barrios, introduciéndose en el
medio en una constante retroalimen-
tacion, necesaria para ir adaptando el
Centro Piloto a las necesidades de la
poblacion, especialmente a lo que atafie
al horario de su funcionamiento.

La Coordinacion operativa del funcio-
namiento de los Centros esta a cargo de
la Coordinadora Técnica de la Suprema
Corte de Justicia y de dos Magistrados
especialmente seleccionados por su
experiencia en el area de la conciliacion.

Los coordinadores deben proponer
el régimen de distribucion de tareas, y de
funcionamiento ademdés de elevar
informes periddicos de evaluacion de la
experiencia a la Corporacion. A tales
efectos, reciben informacion a diario de
los 5 centros, lo que permite ir ajustan-
dolos como experiencia piloto que es.

LOS USUARIOS:

A la mediacién se llega voluntaria-
mente y se invita a la otra parte a concurrir
a la sesion de mediacion.

Nadie estd obligado a asistir a un
Centro Piloto de Mediacion, este es un
servicio comunitario mas, que procura la
paz social.

Y como tal, no se envia un “cedulon”
0 “cédula citatoria”, no hay cargas
procesales ni consecuencias juridicas por
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la no asistencia a la audiencia de
mediacion.

LOS CENTROS:

El 7 de marzo de 1996 se puso en
funcionamiento el primer Centro Piloto
de Mediacion, siendo el elegido el de
Piedras Blancas.

A la semana siguiente, esto es 14 de
marzo de 1996, se inaugur6 el del Cerro, y
el 21 de marzo de 1996 se hizo lo propio
con el de la Cruz de Carrasco.

Alli, la Suprema Corte de Justicia
resolvié hacer un impasse, a fin de poder
evaluar la situacion de los tres centros
creados.

El2 de mayo, y el 16 de mayo de 1996,
quedaron inaugurados los Centros
Pilotos de Mediacion Giordano (Cerrito
de la Victoria) y el de Pedro Visca
respectivamente.

Es decir que, en cuarenta y cinco dias
se logro ponerlos en funcionamiento.

Los cinco Centros obedecen a reali-
dades sociales, demograficas y culturales
diferentes, pero todos ellos acceden a
barrios populosos con justiciables caren-
tes de informacion y de recursos econd-
micos que les permitiesen un acceso a la
Justicia.

No debemos olvidar que todos
nuestros tribunales y sedes judiciales se
concentran en el centro de la ciudad.

En la mayoria de los Centros, se
trabaja en doble horario, de tal forma, que
el mismo no sea un obstaculo para poder
concurrir. Los mediadores de cada Centro,
tienen reuniones periddicas, lo que les
permite conocerse, lo que es
particularmente 1til para cuando necesi-
ten efectuar co-mediacion.

La Coordinadora de los Centros ha
procurado formar, en el mismo horario de
funcionamiento, un equipo interdisci-
plinario, esto es, un mediador abogado
con un mediador asistente social, 0 un
mediador psicélogo con un abogado, o
un mediador funcionario judicial con un
mediador asistente social, etc., de modo
tal que entre ellos se puedan ayudar con
el invalorable aporte de sus experiencias,
formacion curricular etc.. Y ello esta
dando muy buenos resultados.

SITUACION ACTUAL:

El ntimero de consultas va en
constante aumento, siendo que el 90%
de las mismas corresponden a justiciables
que nunca habian consultado ni
planteado sus problemas por desconocer
los mecanismos legales o por carecer de
medios econdmicos para trasladarse a las
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sedes judiciales.

Practicamente todas las mediaciones
celebradas han logrado su objetivo: la
autocomposicion del conflicto.

Predomina la tematica familiar en
primer término, le siguen los conflictos
vecinales, luego los laborales, y de
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arrendamientos.

Elacuerdo celebrado ante el mediador
es un contrato al que se someten volunta-
riamente las partes, puede ser llevado
ante el Juez para su posterior
homologacion judicial, pero solo si las
partes lo desean.
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En los seguimientos informales
llevados a cabo respecto al cumplimiento
de los acuerdos, no se han detectado
apartamientos al mismo. Si ello se sigue
confirmando, el éxito de nuestros media-
dores esta asegurado. Que asi sea por el

TALLER DE ACTUALIZACION EN DERECHO INTERNACIONAL

Apertura Conferencia Publica 10/03/03. Dra. Soledad Garcia Munoz, Dr. Fernando Royer, Dr.
Jan Woischnik (Director del Programa Estado de Derecho para Sudamérica de la Fundacion

Konrad Adenauer) y el Dr. Luis Garcia.
APERTURA:

La primera parte del acto de apertura
estuvo a cargo del director de la ECJ, Dr.
Fernando S.L. Royer quien dirigi6 las
palabras de bienvenida y dejo abierto el
ciclo lectivo para el afio 2003 del
mencionado instituto de capacitacion;
seguidamente, el Dr. Jan Woischnik,
quien es director del Programa Estado de
Derecho para Sudamérica de la
Fundacién Konrad Adenauer, filial Uru-
guay, explico el desarrollo de la actividad.

CONTENIDOS:

La Fundacion Konrad Adenauer
elabora proyectos y da asistencia
técnico-cientifico en todo el mundo
desde hace mas de treinta afios.
Aproximadamente 85 expertos atienden
mas de 200 proyectos y programas
anuales en mas de 100 paises a fin de
contribuir en forma activa y efectiva a la
cooperacion internacional y la
comprension mutua. Se proyectd una
exposicion introductoria y dos talleres
para presentar dos temas conflictivos
desde una perspectiva que tome en
cuenta los instrumentos internacionales
de derechos humanos y los estandares

internacionales elaborados para tal fin.
La experiencia fue pensada
basicamente para la introduccién a
ciertos principios de aplicacion e
interpretacion del derecho internacional
de derechos humanos, con exposicion

bien de la Justicia y los justiciables.
d

tedrica como introduccion para la
discusion de casos concretos, y sintesis
o reconstruccion critica de los resultados
de la discusion. El método impuso una
distribucion equilibrada entre el tiempo
dedicado a la exposicion de puntos
tedricos y el de los casos practicos. Exigio
ademas, un compromiso de preparacion
previa por parte de los participantes,
quienes debieron leer para cada reunion,
los casos elegidos.

3TALLERESDE
CAPACITACION:

En la Sala de Acuerdos del Superior
Tribunal de Justicia, en su biblioteca cen-
tral y en la sede de la Escuela de
Capacitacion se llevaron a cabo en la
mafiana del martes 11 de marzo del
corriente, 3 intensos talleres sobre
experiencias concretas y su aplicacion a
la practica del derecho procesal.
Participaron del mismo 26 personas, en-
tre jueces fiscales y defensores de toda
la provincia.

En la Sala de Acuerdos se reunieron
los asistentes coordinados por el jurista
Luis Garcia -Juez de Camara del Tribunal
Oral Federal de Buenos Aires- a fin de

Discurso del Dr. Fernando Royer (Director de la Escuela de Capacitacion Judicial) en la
inauguracion del ciclo lectivo 2003 de la institucion. A su derecha el Dr. Jan Woischnik.
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analizar y trabajar sobre “un caso contra
Finlandia”.

En tanto en la biblioteca central del
Superior y bajo la coordinacion de la Dra.
Mobnica Karayan (Relatora Penal en la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion)
se trabajo alrededor de “un caso contra
el Reino Unido”.

En tanto en la sede de la Escuela de
Capacitacion y bajo la direccion de la Dra.
Soledad Garcia Mufioz (jurista espafiola
y especialista en Derechos Humanos de
la mujer) la practica concreta fue sobre
“un caso contra Argentina”.

A las 13.00 fue el cierre de todas las
actividades que entre el 10 y el 11 de
marzo se llevaron a cabo; el mismo estuvo
a cargo del Dr. Juan Gerber, miembro titu-
lar del Consejo Consultivo de la Escuela
de Capacitacion Judicial por Trelew,
quien dirigié las palabras finales en
representacion del ente organizador.

ENCUESTAS:

De las evaluaciones que la ECJ realizo,
a partir de las encuestas que
habitualmente efectua sobre el final de
los cursos de capacitacion con cada uno
de los participantes a los mismos surgio
la importancia de continuar realizando
este tipo de actividades; también se
reafirmo, segun indica el resultado de las
encuestas, el alto nivel de los expositores
invitados, la excelencia de las
presentaciones, el ajustado grado de
organizacion y fundamentalmente la
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utilidad funcional de la metodologia
empleada, es decir la modalidad de taller,
por lo que se coincidi6 en la necesidad
de continuar llevando a cabo acciones a
partir de esta disciplina.

PARTICIPARON ENTRE JUE-
CES, FISCALES Y DEFENSORES, UN
NUTRIDO GRUPO DE PERIO-DISTAS
DE DIVERSOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA ZONA

2 CONFERENCIAS
PUBLICAS: LIBERTAD DE
EXPRESION Y FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA
MUJER

La Escuela de Capacitacion Judicial
llevo a cabo el lunes 10 de marzo, del
corriente, a las 19.00 en el Museo
Historico Policial (Av. Antartida Argen-
tina s/n — Rawson) una Conferencia
Publica organizada en el marco del
“Seminario de Actualizacion en Derecho
Internacional” por la ECJ y auspiciada
por la Fundacion Konrad Adenauer.

PONENCIAS:

El Dr. Fernando Royer (Director de la
ECJ) dijo las palabras de apertura de las
dos conferencias publicas que se
pudieron escuchar en el Museo
Policial: la primera “La preservacion de
las fuentes de informacion y la libertad
de expresion” a cargo del jurista Luis
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Garcia -Juez de Camara del Tribunal Oral
Federal de Buenos Aires- y la segunda,
“Conven-cion para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion con-
tra la mujer, estindares relevantes” por
la especialista espafiola en Derechos
Humanos de la Mujer, Soledad Garcia
Muiioz. Estuvieron presentes, ademas,
el director del programa Estado de
Derecho para Sudamérica de la
Fundacion Konrad Adenauer, Dr. Jan
Woischnik, el Defensor General, Dr.
Arnaldo Hugo Barone, el Defensor de
Camara y también moderador de las
ponencias, Dr. Alfredo Pérez Galimberti,
los 26 jueces, fiscales y defensores de
toda la provincia que estuvieron
participando de los talleres de capacita-
cion y un nutrido grupo de periodistas
de diversos medios de comunicacion.

LA PRENSA PRESENTE:

Ambos temas, de relevante actuali-
dad e interés, tanto para especialistas,
trabajadores de prensa como publico en
general, contd con la presencia de un
grupo de periodistas de diversos
medios de comunicaciéon de Rawson,
Trelew y Puerto Madryn, quienes
siguieron atentamente las alternativas de
las conferencias y participaron activa-
mente durante el espacio dedicado a las
preguntas que sobre el final de las
mismas se dispuso para que el publico
interactuara con los panelistas.

Lajornada culminé a las 21.00.

Momentos del trabajo del “Taller de Actualizacion de Derecho Internacional”.



RAWSON - CHUBUT - PATAGONIA ARGENTINA

El Reporte

Mayo de 2003 7

DISCURSO DEL DR. FERNANDO ROYER EN EL INICIO DEL CICLO LECTIVO 2003 DE LA
ESCUELA DE CAPACITACION JUDICIAL

ENELMARCO DEL TALLER DE ACTUALIZACION EN DERECHO INTERNACIONAL, AUSPICIADO POR LA FUNDACION
KONRAD ADENAUER. RAWSON -CHUBUT 10Y 11 DE MARZO DE 2003.

Estoy aqui en mi caracter de Director
de la Escuela de Capacitacion Judicial de
Chubut para dar la bienvenida a los
distinguidos profesores con quienes,
bajo los auspicios de la Fundacion
Konrad Adenauer y la organizacioén de
nuestra Escuela, compartiremos a partir
de hoy una inigualable experiencia de
aprendizaje e intercambio.

Estoy hablando de los Dres. Jan
Woischnik, Luis Garcia, Monica Karayan
y Soledad Garcia Muiioz.

La aquilatada trayectoria de cada uno
de ellos como la envergadura de sus
conocimientos, me releva de mayores
comentarios al respecto. Si quiero
manifestar mi agradecimiento profundo
por el hecho de que hayan tomado la
decision de venir a nuestra provincia a
compartir sus experiencias.

También quiero hacer publica mi
alegria y mi gratitud por tener la
posibilidad de contar con el auspicio de
la Fundacion Konrad Adenauer para esta
serie de actividades que vamos a
emprender.

Se del trabajo que acometen en todo
el mundo; de la importancia y proyeccion
que en el ambito técnico-cientifico
despliegan atendiendo mas de 200
proyectos anuales en mas de 100 paises
a fin de contribuir con la cooperacion
internacional y la comprension mutua. Sin
lugar a dudas hoy es un dia trascendente
y asi quiero destacarlo.

Asimismo quiero resaltar el marco que
disponemos hoy -y en honor a la verdad
el mismo no podria ser mejor- para dar
inicio al ciclo lectivo de nuestra
institucion. Por tal motivo, quiero
compartir con todos ustedes unas breves
reflexiones.

Las mismas contienen la pretension
de poner en relieve un noble mecanismo
de participacion que alcanza una doble
significacion: por un lado, nuestro afan
de capacitar a nuestros cuadros
judiciales para que liberen sus destrezas
y habilidades nos convoca para la gran
responsabilidad de observar en los
nuevos métodos del conocimiento
juridico, la posibilidad de consumar el
avance y mejoramiento de nuestra labor
diaria.

Y por el otro, inaugurar el ciclo lectivo
para el afo 2003 de nuestro instituto, que
no por las fuerzas de las circunstancias y
si por el método de las ideas que surgen
de una ajustada planificacion, tiene su
inicio en el marco de este Taller de
Actualizacion en Derecho Internacional
para miembros del Poder Judicial.

Todo esto me induce a pensar en el
beneficio de internalizar los nuevos
instrumentos que la ciencia y la técnica
ponen a nuestra disposicion y en la
obligacién moral que tiene el Estado de
conocerlos en profundidad hasta
incorporarlos para que de esta manera
podamos sostener que la capacitacion
forma parte de uno de los pilares mas
robustos de la independencia del Poder
Judicial.

Resumo una idea sobre la que no
tengo dudas que todos los aqui presentes
subrayan como un denominador comun
que nos contiene: tenemos la obligacion
de aprender y de capacitarnos para
estimular nuestras aptitudes. Y desde esa
linea de pensamiento estructural, este
Superior Tribunal de Justicia hace
muchos afios que ha tomado la decision
de asumir los tiempos que corren en ma-
teria de capacitacion para que el
desarrollo integral de nuestra politica ju-
dicial no forme parte de un hecho
circunstancial o de una impronta
personalista.

Hoy somos testigos de como una
idea se multiplica entre mujeres y hombres
comprometidos con las problematicas
que a diario nos alumbran la dureza de
una realidad que sabemos debemos
transformar. Sabemos también que el
tiempo no nos depara la fortuna sino el
ahinco necesario al que nuestra realidad
ya nos ha habituado, y que no siempre
disponemos del margen necesario para
actuar del modo que todos los aqui
presentes, a que dudarlo, deseariamos.

Nuestra dinamica laboral nos ofrece
una vision acabada del conjunto;
conocemos nuestros limites de accion y
conocemos perfectamente la circunstan-
cia; que la realidad nos supere en su
acabado devenir es producto entonces
de nuestra propia finitud, razén mas que
valiosa para convocarnos y responsable-
mente asumir la vocacién de extender
nuestra capacidad de pensar, nuestra

capacidad de comprender, nuestra
capacidad de aprender, y nuestra manera
de observar el mundo sobre el que
trabajamos a diario.

Viene a mi memoria en esta ocasion
en que nos encontramos ingresando al
sentido real que pretendemos darle a
nuestra labor, una sentencia memorable
de Emanuel Kant, que dice: «Actia como
si el motivo que preside tus actos
pudiera convertirse por obra de tu
voluntad en una ley generaly.

Siempre deberemos ser muy rigurosos
en la busqueda de las herramientas que
nos permitan contribuir a una mas
eficiente Administracion de Justicia.

Asumimos el desafio con espiritu
generoso y rostro humano ya que no
desconocemos que tal concepto sigue
siendo el andamiaje que soporta las mas
variadas experiencias juridicas.

También sabemos que nunca es
suficiente y que las virtudes deben estar
siempre acompafiadas de la fatiga; pero
no ignoramos también que nuestra
diversidad nos debe enriquecer, jamas
dispersar.

La necesidad de compartir un
horizonte comun en su dimension
formativa nos conmina a crecer desde el
conjunto, y ésta es una razén muy
poderosa que siempre hemos promovido
y sustentado.

Las urgencias de la sociedad nos
ayudan en forma permanente a encontrar
ese camino ancho y comiin que nos haga
ver el cuerpo verdadero de nuestra
responsabilidad; su dimension exacta;
las claves para cumplir con la manda que
nos ha sido conferida.

Estamos abriendo nuestra mente y
nuestro corazon al conocimiento; lo
estamos compartiendo y lo estamos
divulgando.

Esta actitud permanente y deseable
llevara siempre nuestra impronta.
Tenemos un potencial: nuestra vocacion
y nuestro esfuerzo. Nuestra intencién es
poner en acto el suefio colectivo de una
justicia justa que actlie con celeridad.

Para eso nos formaron. Para ese
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objetivo grande continuamos con rigor
nuestra formacion. Para que el sueno de
nuestros mayores (compartido hoy por
todos nosotros), adquiera una dimension
real que sea tangible en ésta, nuestra
época, nuestro tiempo.

Ya en el final de estas breves
reflexiones, y deseandoles la mejor de las
suertes en el trabajo, el que no dudo sera
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fecundo, no puedo dejar de recordar y
compartir las palabras de un visionario
en el mas claro sentido del término. Uno
de los grandes constructores de la Patria
como lo fue el Dr. Mariano Moreno. El
puso de manifiesto en aquélla notable
pieza de oratoria que tituld «Propdsitos
de la Revolucion de Mayo, lo siguiente:
«Los pueblos que, como el nuestro,
desean ser felices, no podran serlo hasta
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que un codigo de leyes sabias
establezca la honestidad de las
costumbres, la seguridad de las perso-
nas, la conservacion de los derechos,
los deberes del magistrado, la
obligacion de los ciudadanos y los
limites de la obediencia; en fin, la
justicia, que es la verdadera base de
toda libertady.
Muchas gracias.

[

<7

EL PAPEL DE LOS JUECES EN LA’PROTECCl()N DE LOS DERECHOS HUMANOS EN UNA
SOCIEDAD DEMOCRATICA SEGUN LA CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS

HUMANOS.

por Luis M. Garcia

Juez del Tribunal Oral en lo Criminal N° 9, Buenos Aires; Prof. Adjunto del
Departamento de Derecho Penal y Criminologia, Fac. de Derecho — UBA.

Con el apoyo de la Fundacion Konrad-Adenauer [Programa Estado de Derecho para Sudamérica], los dias 10 y 11 de marzo de
2003, la Escuela de Capacitacion Judicial del Chubut organizé un Seminario de actualizacion en Derecho Internacional que tuvo como
eje central la aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en el Proceso Penal Doméstico. Esa experiencia,
desarrollada sobre la base de un programa preferentemente concebido para jueces y otros colaboradores de la administracion de
justicia, de la que tuve el honor y satisfaccion de participar como coordinador,' justifica una reflexion elemental sobre el papel de los
jueces en la proteccion de los Derechos Humanos en una sociedad democrética, y sobre el carcter ineludible del entrenamiento y

actualizacion de los jueces en esta materia.

L.- El papel de los jueces segtin la
Convencion. En el preambulo de la
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos [CADH] se declara que “los
derechos esenciales del hombre no nacen
del hecho de ser nacional de determinado
Estado, sino que tienen como
fundamento los atributos de la persona
humana, razon por la cual justifican una
proteccion internacional de naturaleza
convencional coadyuvante 0
complementaria de la que ofrece el
derecho interno de los Estados
americanos”. Esos Estados se han
obligado: a) a respetar los derechos y
libertades reconocidos en la Convencion
y a garantizar su libre y pleno ejercicio a
toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion (art. 1.1 CADH); b) a adoptar
las medidas legislativas o de otro caracter
que fuesen necesarias para hacer
efectivos tales derechos y libertades si
su ejercicio no estuviera ya garantizado
(art. 2, CADH). Las dos disposiciones
citadas son la base de las obligaciones
de respeto y garantia que los Estados
asumen, antes que frente a otros Estados,
frente a las personas que se encuentran
bajo su jurisdiccion. Las obligaciones de
respeto constituyen expresion de
limitaciones al ejercicio del poder estatal,
como lo ha definido la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en

tanto se trata de esferas individuales que
el Estado no puede vulnerar o en los que
solo puede penetrar limitadamente.?
Como lo ha dicho la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos, el articulo
1.1 es fundamental para determinar si una
violacion de los derechos reconocidos
en la CADH puede ser atribuida a un Esta-
do Parte; al seialar que todo menoscabo
a los Derechos Huma-nos reconocidos
en la Convencién que puede ser
atribuido, segun las reglas del Derecho
Internacional, a la accion u omision de
cualquier autoridad publica, consituye
un hecho imputable al Estado que com-
promete su responsabilidad en los térmi-
nos previstos por la misma Convencion.?
Los Estados faltan a sus obligaciones
convencionales, cuando sus agentes
ingresan en esferas individuales que les
estan vedadas de modo absoluto, o fuera
de los casos y condiciones en aquéllos
en que podrian estar habilitados, o
cuando omiten garantizar la intangibilidad
de esas esferas. En este tltimo sentido
haaclarado la Corte IDH que la obligacion
de garantizar el libre y pleno ejercicio de
los derechos reconocidos en la
Convencion a toda persona sujeta a su
jurisdiccion “implica el deber de los
Estados Partes de organizar todo el
aparato gubernamental y, en general,
todas las estructuras a través de las

cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, de manera tal que sean capaces
de asegurar juridicamente el libre y pleno
ejercicio de los Derechos Humanos.
Como consecuencia de esta obligacion
los Estados deben prevenir, investigar y
sancionar toda violacion de los derechos
reconocidos por la Convencion y
procurar, ademads, el restablecimiento, si
es posible, del derecho conculcado y, en
su caso, la reparacion de los dafios
producidos por la violacién de los
Derechos Humanos”.*

La Corte IDH, desde su primera
sentencia contenciosa, ha sentado
claramente que no se trata simplemente
de adoptar disposiciones normativas con
la declarada finalidad de garantizar el
pleno goce y ejercicio de los Derechos
Humanos. Se trata antes bien de que el
Estado se organice estructuralmente y en
sus practicas, para evitar la lesion a los
derechos de la Convencion, y en su caso,
para asegurar su ejercicio, y eventual-
mente, la reparacion de las eventuales
lesiones. En ese sentido ha declarado que
“La obligacion de garantizar el libre y
pleno ejercicio de los Derechos Humanos
no se agota con la existencia de un orden
normativo dirigido a hacer posible el
cumplimiento de esta obligacion, sino que
comparta la necesidad de una conducta
gubernamental que asegure la existencia,

1 Actuaron también como coordinadoras
Monica Karavin y Soledad Garcia MuNoz.
2 0OC-6/86 de 9.5.1986. Serie A No. 6, §

21; idem sent. “Velizquez Rodriguez”, de
29.7.1988, § 165.
3 Sent. “Velazquez Rodriguez”, cit., § 164.

4 Ibidem, § 166.
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en la realidad, de una eficaz garantia del
libre y pleno ejercicio de los Derechos
Humanos”.> Se trata pues de esfuerzos
de organizacion y de incorporacion de
conductas o rutinas gubernamentales
respetuosas y aseguradoras de los
derechos humanos.

Alguna opinién vulgar y cémoda
puede llevar a pensar que incumbe al
Poder Ejecutivo, como 6rgano compe-
tente para llevar adelante las relaciones
internacionales, la adopcion de activida-
des y rutinas que aseguren el cumpli-
miento de las obligaciones convencio-
nales. Esa vision es estrecha, en primer
lugar, porque la responsabilidad del
Estado por incumplimiento de cualquier
disposicion de la Convencion puede ser
desatada por cualquier 6rgano o agente
del Estado, o incluso, bajo ciertas
condiciones, por particulares.® Asi, se
seflala con acierto que no so6lo un acto
del poder ejecutivo o una ley del
legislativo, sino también una sentencia
judicial podria ser incompatible con las
obligaciones de respeto y garantia
asumidas en algun tratado internacional
de Derechos Humanos.” Evidentemente,
una sentencia del Poder Judicial que
transgreda las obligaciones de respeto y
garantia asumidas por la Convencién
puede generar responsabilidad
internacio-nal del Estado.® Pero los
jueces que integran el Poder Judicial no
satisfacen  suficientemente la
Convencion Americana simplemente
absteniéndose de dictar sentencias o
decisiones judiciales que sean contrarias
a ella, tampoco la satisfacen si no dictan
las decisiones de proteccion que la misma
convencion le exige.

Todo el sistema de proteccion de la
Convencion esta estructurado sobre la
base de que los jueces son la ultima
garantia del efectivo goce y ejercicio de
los derechos humanos en el orden
interno, y, en su caso, la ultima garantia
de la reparacion de las eventuales
violaciones. Asi surge con evidencia del
art. 2 CADH, leido en conjuncion con los
arts. 25y 7.6, CADH. Segun la primera
disposicion, los estados se obligan a
adoptar las medidas legislativas “o de
otro caracter” que fuesen necesarias para
hacer efectivos tales derechos y
libertades. Entre las medidas de otro
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caracter, que es obligatorio y no
meramente facultativo adoptar, estan las
sentencias judiciales. Y ello es asi, porque
el art. 25.1 CADH estructura el deber de
proteccion interna de los Derechos
Humanos en cabeza de los jueces, al
establecer que “toda persona tiene
derecho a un recurso sencillo y rapido o
cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucién, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacion
sea cometida por personas que actiien
en el ejercicio de funciones oficiales”.
Compete al Estado, ademas, desarrollar
las posibilidades del recurso judicial,
segtin el art. 25.2, letra b. En otro aspecto,
segun la Convencion la garantia de la
libertad y seguridad personales esta
puesta en instancia definitiva en cabeza
de los jueces segun el art. 7.6. El sistema
de proteccion judicial de los derechos y
garantias es a tal punto consustancial a
la eficacia de la proteccion de los
Derechos Humanos, que en dos
opiniones consultivas la Corte IDH ha
llegado a declarar que el habeas corpus
y el amparo estan entre las garantias
judiciales indispensables para la
proteccion de los derechos enumerados
en el art. 25.2, que ni siquiera en
situaciones de emergencia pueden en
ninglin caso ser susceptibles de
suspension.’ Compete pues al Estado
asegurar la permanencia y actividad del
Poder Judicial, aun en casos de guerra u
otra emergencia, y corresponde a los jue-
ces satisfacer su obligacion de garantia
contra las violaciones convencionales.

Un sistema internacional de
proteccion de los Derechos Humanos
asentado so6lo en la proteccion
internacional es impracticable, y carece
de sentido. La idea de subsidiariedad en
la proteccion que surge del preambulo
mismo de la Convencién muestra que
compete al Estado, y en ultima instancia
a sus jueces locales, el respeto y garantia
de los derechos humanos.

Los jueces, que son la tltima garantia
doméstica frente a actos del Estado que
afectan Derechos Humanos, si no
aciertan a cumplir con su funcion
desataran la responsabilidad internacio-
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nal del Estado dictando sentencias
contrarias a las obligaciones de respeto,
y también lo haran si omiten dictar las
sentencias necesarias para garantizar o
reparar en el orden interno las violaciones
a los Derechos Humanos ejecutadas por
otros agentes u organos del Estado, y
segun los casos, por particulares.

I1.- La educacién para los derechos
humanos en una sociedad democra-tica.
En el preambulo de la Declaracion de
Derechos del Hombre y el Ciudadano de
1789, se advertia que “el olvido o
menosprecio de los derechos del hombre
son causas indiscutibles de los males
publicos y de la corrupcién de los
gobernantes”. Por su parte, en su primera
intencion, el Preambulo de la Convencion
reafirma “el propo6sito de consolidar [...]
dentro del cuadro de las instituciones
democraticas, un régimen de libertad
personal y justicia social, fundado en el
respeto de los derechos esenciales del
hombre”. La proteccion de los Derechos
Humanos, y por excepcion su
suspensiéon, no pueden ser sino
entendidos en el marco de las
instituciones democraticas.'® De hecho
la Convencidén es recurrente en la
invocacion de las necesidades de una
sociedad democratica. Asi, p. ¢€j., en los
arts. 15, 16.2,22.3,29, letrac,y 32, CADH.

Seria simplista y peligrosamente
erronea la idea de que, alcanzado un
determinado estado historico “acep-
table” de las instituciones democraticas,
éstas, por su propio peso y funciona-
miento asegurarian la pervivencia de un
sistema democratico de proteccion de los
Derechos Humanos. En primer lugar,
porque una sociedad no alcanza el
calificativo de democratico simplemente
por satisfacer ciertos aspectos formales
y estructurales de formacion de las
instituciones del poder y de participacion
popular en la integracioén de esas
instituciones. Ademas, una concepcion
sustantiva de la democracia entiende a
estos aspectos formales como instru-
mentos al servicio de la igualdad, libertad
y posibilidades de desarrollo personal de
todos los miembros de la sociedad, lo que
impone el reconocimiento de los
derechos civiles y politicos, y el asegura-
miento de bases econdmicas, sociales y

5 Ibidem, § 167.

6 Ibidem, §§ 169/171; tb. OC- 14/94,
“Responsabilidad internacional por expedi-
cion y aplicacion de leyes violatorias de la
Convencion”, opinion de 9.11.1994, § 56.
7 CaNGC4ADO TRINDADE, Antonio Augusto,
“Tratado de Direito Internacional dos
Direitos Humanos”, ed. Fabris, Porto Ale-
gre, 1999, vol. II, p. 148, nros. 205-206.

8 Comision IDH, caso 11.006, informe 11/
95, “Alan Garcia vs. Peru”, de 7.2.1995,
cap. VI

9 Confr. OC- 8/87 El habeas corpus bajo
suspension de garantias”, esp. §§ 30/35; y
0C-9/87, “Garantias judiciales en estados
de emergencia”, opinion de 6.10.1987, §
38.

10 Confr. OC-5/85, “La colegiacion

obligatoria de periodistas”, opinion de
13.11.1985, § 66; OC-6/86, “La expresion
“leyes” en el articulo 30 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos”,
opinion de 9.5.1986, §§ 30 y 34; O.C. n°
8/87, “El habeas corpus bajo suspension
de garantias”, cit. § 20, y 0C-9/87,
“Garantias judiciales en estados de
emergencia”, cit., §§ 35/37.
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culturales minimas que posi-biliten de
hecho el ejercicio de los primeros.!! Este
aspecto sustancial nunca sera definitiva-
mente alcanzado, sino que constituye un
fin de la sociedad democratica.

Por otra parte quienes hemos nacido
y/o en parte sustancial de nuestras vidas
sido criados y educados bajo regimenes
estatales formal y sustancialmente
antidemocraticos, sabemos de la sangre
y el sudor que ha costado cualquier
conquista democratica, por minima que
fuese; esa conquista, para quienes la han
vivido como tal, tiene el valor de una perla
preciosa que pretende formar un collar.
Para muchos, durante la conquista, la
conviccion democratica cimenta la
militancia. Pero alcanzado més o menos
imperfectamente el estadio que se queria
conquistar, la educacion en el marco
democratico debe tomar el lugar de la
militancia. Como se ha sefialado en torno
a la experiencia espafola post-franquista,
“la vivencia de los derechos y el sentido
democratico (que para la generacion de
la transicion eran objetivos deseados por
los que se luchaba, en contraposicion al
régimen anterior) requieren ser
transmitidos a las generaciones que se
van incorporando progresivamente a la
ciudadania”.’> El abandono de la tarea
de educacion en los valores democraticos
pone en peligro a la democracia y a la
vigencia de los Derechos Humanos.
Cuando ha pasado cierto tiempo, y se
incorporan nuevas generaciones de
jovenes que han nacido y han sido
criados bajo el régimen democratico, sus
experiencias y vivencias no les
proporcionan elementos de comparacion
o de rechazo que les haga mas deseable
un régimen que otro. Logicamente, los
unicos defectos que esas generaciones
pueden conocer son los de la
democracia.’ Ello da al menos una
explicacion parcial a la existencia de
movimientos juveniles antidemocraticos
en sociedades democraticas estableci-
das. La educacion en y para la democracia
es la unica garantia duradera de ésta y
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del desarrollo progresivo del respeto y
proteccion de los Derechos Humanos.

En tono con ello, el informe del
Consejo Permanente de la OEA sobre
propuestas de incentivos a la
preservacion y fortalecimiento de los
sistemas democraticos de la region'*
expresa “la preservacion y el fortaleci-
miento de los sistemas democraticos no
se agotan con la creacion de mecanismos
o instrumentos de reaccion frente a las
interrupciones ilegales de los procesos
democraticos” (parr. 2), ademas propone
a los Estado el establecimiento de
“programas de educacion popular para
comprender y valorizar” el funciona-
miento de los sistemas democraticos y el
establecimiento de “centros de formacion
para la democracia” (parr. 15).

Los jueces de un Estado, ademas de
ser ciudadanos de éste, por lo general
han sido criados y educados en él. Como
advertia tempranamente Aristoteles, “El
Estado no es virtuoso sino cuando todos
los ciudadanos que forman parte del
gobierno lo son, y ya se sabe que, en
nuestra opinion, todos los ciudadanos
deben tomar parte en el gobierno del
Estado. Indaguemos, pues, como se
educan los hombres en la virtud”." Si
intentamos contestar a esta pregunta la
respuesta no puede ser sino desalen-
tadora: las generaciones que hoy forman
los cuadros de los jueces no han sido
educadas en la filosofia de los derechos
humanos como sistema de valores insito
auna sociedad no sélo formalmente sino
sustancialmente democratica. Adicional-
mente, en las curriculas de estudio para
la formacion de los practicos del derecho,
s6lo muy recientemente se han
incorporado contenidos sobre la teoria 'y
practica del derecho internacional de los
derechos humanos. Mientras tanto, los
jueces se ven enfrentados, cada vez mas
y mas a menudo, a la exigencia de cons-
tituir la garantia eficaz de los Derechos
Humanos, ariesgo de desatar la responsa-
bilidad internacional del Estado en cuyo
nombre actian. Asi como la educacion
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general para los Derechos Humanos es
una exigencia permanente de una
sociedad democratica, también la educa-
cion especial de los jueces en la inacaba-
ble tarea de la garantia sustancial de los
Derechos Humanos es un deber inexcus-
able del Estado, pues como ya se ha
dicho ¢éste debe, en ejecucion de sus
deberes de garantia, organizar todo el
aparato gubernamental y, en general,
todas las estructuras a través de las
cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, de manera tal que sean capaces
de asegurar juridicamente el libre y pleno
ejercicio de los Derechos Humanos. En
esa tarea de organizacion de sus
estructuras, es inexcusable abordar de
modo estratégico y permanente la
educacion y el entrenamiento de los jue-
ces en esta materia. Los jueces padecen
también en ella un déficit de informacion
y formacion,'® muchos han sido educa-
dos en, y no han superado, visiones
dualistas del derecho internacional
refractarias a la aplicacion directa de los
instrumentos interna-cionales de
Derechos Humanos, y estan por lo gen-
eral entrenados en rutinas no suficiente-
mente adecuadas al desarrollo actual del
derecho de los Derechos Humanos, por
la misma falta de familiaridad con los
sistemas juridicos internacionales, y el
fragmentario acceso a la jurisprudencia
y otras decisiones de los 6rganos
internacionales de interpretacion y
aplicacion de los instrumentos
pertinentes. No basta pues con la
discusion de las curriculas universitarias
que formaran a los futuros juristas y
eventuales jueces. Se trata urgentemente
de la capacitacion de los actuales.!”

La experiencia tedrico-practica
organizada por la Escuela de Capacita-
cion Judicial de la Provincia del Chubut a
la que aludi al inicio de esta contribucion
se enmarca en esta linea, hago votos para
que ella no quede en el listado de
curiosidades aisladas, sino que sirva de
muestra para el abordaje de un compro-
miso permanente que permita a los jueces,

11 Recientemente, en el caso “Cinco
Pensionistas vs. Peru”, sent. de 28.2.2003,
§ 147, la Corte IDH se ha referido a que el
desarrollo progresivo de los derechos
economicos sociales y culturales en general
se debe medir sobre el conjunto de la
poblacion,  teniendo  presentes los
imperativos de la equidad social, y no en
funcion de un muy limitado grupo no
necesariamente representativos de la
situacion general prevaleciente. Este
enfoque pone en riesgo las ideas de
progresividad y  justiciabilidad, 'y
eventualmente la de igualdad, vide las
reservas en los votos concurrentes de los

Jueces Carlos Vicente Roux RENGIFO y Sergio
GARCIA RAMIREZ.

12 SincHEZ FERRIZ, Remedios / JIMENA QUESADA,
Luis, “La enseiianza de los Derechos
Humanos”, ed. Ariel, Madrid, 1995, p. 20.
13 Ibidem.

14 Doc. OEA/Ser.G/CP/CG1314/92rev.3,
de 11.05.1992, incorporado en el
documento OEA/Ser.P/AG/doc.2839/92, de
11.05.1992.

15 ArisToTELES, “La Politica”, Libro Cuarto,
Cap. XII, “De las cualidades que los ciuda-
danos deben tener en la repuiblica perfecta”,
texto digital en www.biblioteca.org.ar .

16 Sagiiés, Néstor P, “La interpretacion

de los derechos humanos en las jurisdiccio-
nes internacional y nacional”, en Anales
de la Academia Nacional de Derecho,
Segunda Epoca, n° 36 (1998), p. 153.

17 En sentido andlogo CANCADO TRINDADE,
Antonio Augusto, “La proteccion de los de-
rechos humanos en el sistema de la Organi-
zacion de los Estados Americanos y el dere-
cho interno de los Estados”, en Proteccion
internacional de los Derechos humanos de
las mujeres, IIDH, San José de Costa Rica,
1997, ps. 136-137. También mi colabora-
cion en Garcia, Luis M. (coord.), “Los
Derechos Humanos en el Proceso Penal”,
Abaco, Buenos Aires, 2002, ps. 168/170.
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de manera conjunta, la adquisicion de
instrumentos conceptuales, pero princi-
palmente de rutinas que puedan
satisfacer, progresivamente, las
intenciones declaradas en el preambulo
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de la Conven-cion Americana. Porque
como ha dicho desde temprano
Aristoteles: “Ya hemos dicho mediante
qué condiciones los ciudadanos pueden
ser una materia a propoésito para la obra
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del legislador, lo demas corresponde a la
educacion, que obra mediante el habito

y las lecciones de los maestros™.'®

18 Ibidem.

LA MEDIACION EN CHUBUT

e

-

por Rosanna Stella Etchepare

Inspectora de Justicia en el Superior Tribunal de Justicia de Chubut

y José Luis Pasutti

Ministro del Superior Tribunal de Justicia de Chubut

I. Aclaracién previa: En el aflo 2001 publicamos en la Revista Juridica “La Ley” un breve articulo titulado “Una experiencia

9]

exitosa en materia de mediacion

, en el que comentabamos el resultado obtenido con el uso de este método en los Juzgados de Paz,

habida cuenta que la Legislatura Provincial no la habia regulado en otro sentido en el &mbito local. Su contenido fue expuesto en el
“Encuentro Nacional de Mediadores en Red”, realizado en la localidad de Chapadmalal los dias 23 y 24 de noviembre de 2001, donde
escuchamos comentarios elogiosos por los resultados obtenidos.

La reciente sancién de la Ley N*
4939%, abre una importante perspectiva
en cuanto al uso de esta metodologia
para contribuir a la paz social, en un
momento donde arrecian los conflictos
de toda especie y dimension. Por ello,
hemos creido oportuno reeditar aquellas
ideas y completarlas con un breve
comentario del nuevo instrumento legal
y los pasos que consideramos se deben
seguir en el corto plazo para obtener su
operatividad y puesta en practica sin mas.

Respecto a la actuacion de los
Juzgados de Paz en esta experiencia
exitosa deciamos:

I. Introduccién: A mediados de la
década de los noventa irrumpi6 en el
ambiente juridico argentino una
institucion muy poco conocida hasta
entonces: la Mediacion. El Estado, a
través del Ministerio de Justicia y
decenas de Fundaciones se encargaron
de publicitar las bondades del nuevo
sistema de solucién de disputas, que
prometia desde descomprimir el
atosigamiento de los tribunales hasta
ayudar en el mantenimiento de la paz so-
cial, con esta “nueva” forma de auto-
composicion de los conflictos.

Las metas propuestas dentro del
disefio de la politica judicial de Nacion
fueron ambiciosas, a punto tal que se la
legislé como obligatoria antes de iniciar
la accion® lo que motivd no pocos
reclamos por parte de juristas que
sintieron condicionado el libre acceso a

la justicia y al juez natural, ello sin
perjuicio de las criticas derivadas de la
forma como se instrumento el sistema?*.

En Chubut, Provincia donde se
produjo, a nuestro criterio, la experiencia
exitosa a la que nos referimos, fue menos
ostentosa en cuanto a su presentacion y
se propuso metas mas humildes, dirigidas
ala Justicia de Paz, pero que nos permiten
hoy exhibir la asimilacion de esta
metodologia y su uso corriente en la
solucién de conflictos en lugares donde,
generalmente, quedaban sin resolver o
lo que es peor, finalizaban con la desme-
surada reaccion que produce el pretender
hacer justicia por mano propia.

Veamos entonces, donde y como esta
metodologia tan noble en su esencia esta
brindando un gran beneficio a los tnicos
destinatarios del Servicio de Justicia: la
sociedad, o mejor dicho, el hombre, ese
ser individual e irrepetible.

II. Ambito de Aplicacién: Seria
imposible entender nuestra experiencia
si previamente no explicaramos cual es el
ambiente geografico en el que viven los
receptores del actual servicio de media-
cion y sus caracteristicas personales,
aspectos que una vez conocidos, permi-
tiran apreciar la bondad de su aplicacion
y ciertamente dimensionar los resultados
obtenidos, no sé6lo en la solucion de
conflictos interindividuales o colectivos,
sino también en el mantenimiento de la
paz social y en el acceso a la justicia, que
mas alla de estar protegido constitucio-

nalmente, razones de hecho lo hacian
casi imposible.

La Provincia del Chubut es un ex-
tenso territorio delimitado por los
paralelos 42 y 46 al norte y sur y por la
cordillera y el mar Argentino al este y
oeste con una superficie de 224.686 km2,
en el que viven 448.026 personas®. El
mayor espacio lo ocupa la meseta
patagénica, semidesértica, salpicada por
algunas poblaciones, parajes, colonias
aborigenes y estancias. En estos lugares
donde hoy han desertado en gran medida
los medios de transporte, el correo y la
vieja Caja de Ahorro, porque la renta casi
no existe, cumplen sus funciones los
Jueces de Paz, vecinos del lugar, que en
algunos casos son elegidos por el voto
popular y en otros por el Consejo de la
Magistratura. Son ademas, Delegados del
Registro Civil, autoridad de aplicacion del
Codigo Rural, responsables de la emision
de las guias de transporte de frutos y
ganados, jueces contravencionales, pero
funda-mentalmente constituyen la cara
visible de la Justicia. Todo aquel que se
siente injustamente agredido en sus
derechos, en su patrimonio, en su relacio-
xnes de familia, -por nombrar sélo
algunas circunstancias-, concurre al Juez
de Paz, quién por otra parte, actiia de
oficio ante el conocimiento de cualquier
conflicto.

Es este el funcionario a quienes los
vecinos acuden porque siendo uno de
ellos, lo conocen y los conoce.

Esta Justicia de Paz esta constituida

1 La Ley, T* 2001-F, pag. 1266 y sgtes.

2 B.0O. 18.12.2002.

3 Ley N° 24.573, B.O. 27.10.95, ADLA LV-
E pag. 5894.

4 Bidart Campos,German, “La mediacion
prejudicial obligatoria en la orbita del
Poder Ejecutivo”, nota a fallo:CNCom. Sala
“B”,Octubre 29 de 1998. “Baterias Sill-

Dar S.R.L. ¢/Barveito, Walter”, La Ley 1998-
F-467.

5 Datos oficiales de la Direccion Provincial
de Estadisticas y Censos al 30 de Junio de
2000.
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por cuarenta y tres juzgados de los cuales
doce son de Primera Categoria y treinta y
uno de Segunda®, teniendo como
diferencia, la distinta competencia en razén
de la materia, elegidos por el Consejo de la
Magistratura con acuerdo de los
respectivos Concejos Deliberantes: de
Comodoro Rivadavia, Dolavon, El Maitén,
Esquel, Gaiman, Gobernador Costa, Lago
Puelo, Puerto Madryn, Rawson, Rio Ma-
yo, Sarmiento, Trelew y Trevelin, el resto
son designado por eleccion popular y di-
recta .-Todos duran 6 afnos en su funcion’.

III. Su raiz Constitucional: Los
Constituyentes de la Provincia en el afio
1994, dejaron un mandato expreso en el
texto constitucional, ya que en el articulo
186 de la Constitucion Provincial dispusie-
ron que los Jueces de Paz “deberan aplicar
procedimientos de mediacion o similares
en sus Jurisdicciones™.

Convencidos de la bondad del método
y utilizando la fuerza normativa de la
Constitucion, ya que hasta la fecha no
existe una Ley que reglamente el ejercicio
de la mediacidn, se procedi6 a su difusion
entre los Jueces de Paz, mediante cursos
formales que los instruyeron sobre las
técnicas a utilizar y fundamentalmente,
influyeron en forma espontanea sobre
ellos que los incorporaron de inmediato
en el ejercicio de sus funciones y sintieron
que mejoraba y enaltecia su condicion de
jueces.

Los cursos sirvieron también para que
colegas de localidades distantes se
encontraran y se generara un amplio
intercambio de opiniones y experiencias
impensadas que los han enriquecido de
manera tal, que son ellos los que hoy
demandan mas capacitacion y asisten sin
medir sacrificios. En sintesis, la mediacion
forma parte hoy de su bagaje cultural, que
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utilizan a diario y estan dispuestos a
preservar y mejorar dia a dia.

Esta capacitacion, actuando como un
valor agregado a la condicion de ser un
vecino, a quién se ha legitimado como
facilitador de una comunicacion
interrumpida, ha dado como resultado
que logremos lo que -en nuestro criterio-
, es uno de los fines principales de los
métodos alternativos de resolucion de
disputas: la satisfaccion de los intereses
en juego, el restablecimiento de las
relaciones familiares o de vecindad
danadas, sin costo, de una manera rapida
y recuperando el valor de la palabra y
del compromiso libremente asumido.

IV. Mediacion y Procedimiento
Contravencional: En la dilatada
competencia de los Jueces de Paz, se
encuentra también el Codigo Contraven-
cional, vigente en nuestra Provincia
desde el afio 1996, que ha importado un
revolucionario cambio , al abandonar los
decididamente inconstitucionales
“edictos policiales™.

Y este cuerpo normativo, novedoso
¢ innovador, si bien no prevé la
mediacion como herramienta, en virtud
de las normas contenidas en los articulos
29 inc 3,y 30 inc 2,'" ha dado lugar a que,
escuchados los protagonistas en
audiencia arriben a acuerdos que, sin
violentar los derechos de terceros,
restafie el dafio producido por la
contravencion.

Es que por las caracteristicas de las
contravenciones -desde el punto a los
bienes juridicos protegidos - el ofendido
tiene mas interés, muchas veces, en
escuchar de boca de su ofensor una
disculpa, la explicacion de su conducta,
o el compromiso de reparar los dafios
producidos que, obtener la condena a
una pena de arresto.
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Asi lo han interpretado los jueces de
Paz, y causas originadas en la supuesta
propalacion de ruidos molestos que
alteran al vecindario, o, el descuido de
animales que causan dafio, han
encontrado adecuada solucién a través
de esta composicion actuada ante el Juez
de paz como garante.

Estas experiencias a las que asis-
timos, nos demuestran en forma indubi-
table la trascendente importancia que
tiene el Juez de Paz y por otro lado, nos
evidencian que la mediacion como
método de resolucion de disputas por
ellos utilizada, hace que con su actuacion
definan y llenen de contenido a su
funcion: de jueces de paz.

Actuan mas que nunca como
pacificadores sociales.

En momentos como los actuales, en
que las dificultades arrecian, cuando
pareciera que s6lo la confrontacion y el
reclamo violento es el camino apropiado
para manifestar las protestas y hacer valer
los derechos, los jueces de paz, a través
de esta experiencia nos estan
demostrando que, la paz social es un bien
alcanzable. Que la sociedad en su
conjunto y cada uno de sus individuos
en particular, estan dispuestos a resolver
sus disputas de una manera adulta, si
encuentra el marco apropiado en el que
son escuchados, respetados, en el que
ven a su interlocutor dispuesto a
“calzarse sus zapatos”, en definitiva si
encuentran comprension.

Cierto es que no todas las situaciones
hallan solucién. No siempre la auto-
composicion es posible pero, aun en
estos supuestos sabemos que la
concurrencia al Juzgado de Paz no ha
sido en vano, porque aun sin acuerdo,

6 Son Juzgados de Primera Categoria los
de: Trelew, Rawson, Puerto Madryn, Gaiman,
Dolavon, Esquel, El Maitén, Trevelin Lago
Puelo, Sarmiento, Comodoro Rivadavia, y
Rada Tilly y de Segunda Categoria los de:
Las Plumas, Telsen, GanGan, Puerto
Piramide, Canquel, Paso de Indios, Lagunita
Salada, Gastre, El Escorial , Dique
Florentino Ameghino, Languiiieo, Paso de
Sapo, Gualjaina, Epuyén Cholila, Cusha-
men, Corcovado, Carrenleufu, Tecka, José
de San Martin, Gobernador Costa, Rio Pico,
El Hoyo, Lago Blanco, Aldea Beleiro,
Camarones, Facundo, Buen Pasto, Alto Rio
Senguerr. Dr. Ricardo Rojas y Rio Mayo, de
acuerdo a lo dispuesto por el art. 51 de la ley
37 modificado por ley 4388.

7 Conforme art. 184 de la Constitucion
Provincial y art. 43 de la ley 37, modificado
por ley 4388.-

8 El art. 186 de la Constitucion Provincial
textualmente dice: “Los Jueces de Paz son
funcionarios judiciales y agentes de los
tribunales de justicia, entienden también en
los asuntos que les asignen los Codigos
Rurales y de Mineria, las leyes especiales y
en infracciones a los reglamentos”. “Se
propende asimismo asignarles competencia
en las demas materias que se establecen por
Ley”. “La ley reglamenta la jurisdiccion y
los procedimientos ante la justicia de paz y
determina el tribunal de apelacion de la
misma, procurando que los juicios finalicen
en el mismo distrito de su origen y
contempla la aplicacion del procedimiento
de mediacion o similares”.

9 El Codigo Contravencional fue
sancionado por Ley N° 4145, y se encuentra
vigente desde el mes de junio de 1996.
10 El articulo 29 del Cod. Contrav,

dice: "Exclusion de pena. No se aplicara
pena al que:1.-Como consecuencia del
hecho sufre daiios de gravedad.-2.-Realiza
una conducta culposa en laque la culpa es
insignificante o no es suficientemente
reveladora de falta de responsabilidad
social.-3.- Mediante esfuerzos serios,
proporcionados a la gravedad del injusto,
tiende a reparar o a eliminar las consecuen-
cias danosas del mismo.-4.-Hubiese repara-
do el daiio causado a terceros.5- Abonase
antes el maximo de la pena de multa que
hubiere correspondido.-* El articulo 30
dice: "Perdon Judicial.-El Juez podra perdo-
nar la falta en los supuestos siguientes.|.-
Cuando resultare evidente la levedad del
hecho.2.-cuando el particular ofendido
pusiere de manifiesto su voluntad de
perdonar al infractor.3.-Cuando el infractor
no hubiere cumplido 18 anos y asi lo
aconsejaren las circunstancias del hecho.”
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se logra a veces, la re-instalacion de un
dialogo interrumpido, o porque el Juez
ha cana-lizado adecuadamente el
problema aseso-rando o dando inmediata
intervencion a los 6rganos competentes.

Indudablemente, mucho queda por
andar, mas estamos convencidos, que no
erramos el camino cuando propusimos
este método.

V. Mediacién y acceso a la Justicia:
En inspecciones realizadas y en charlas
mantenidas con vecinos y pobladores
rurales, hemos constatado los importan-
tes conflictos resueltos. Muchos de
ellos, por sus caracteristicas y alta
complejidad dificilmente hubieran
encontrado mejor solucion en un proceso
judicial. En este marco se han
solucionado problemas de
aprovechamiento de agua en la zona
cordillerana, relacionados con servidum-
bres de paso, limites entre campos, em-
plazamiento de guardaganados, familia-
res, ruidos molestos, venta de alcohol a
menores. En fin, son de naturaleza tan
variada y de tal cantidad que llevaria
mucho tiempo hacer siquiera una
enumeracion o clasificacion tentativa.

Si bien es muy alto el nivel de conflic-
tos solucionados, somos concientes que
no todos ellos encuentran solucién en la
mediacion, ya sea porque no hay acuerdo
o porque el método no sea adecuado en
determinados casos, por ejemplo cuando
acuden victimas de delitos penales, como
abuso de menores, por mencionar un caso
significativo. En estos supuestos es
también importante la figura del Juez de
Paz, pues guiara a quién lo necesite por
el camino de acceso a las acciones y
recursos jurisdiccionales, conectandolo
con los Ministerios Publicos: Fiscales,
Defensores y Defensores de Menores,
Jueces de Instruccion y de Familia,
Organismos de Asistencia a la Victimau
otro que sea indicado, minimizando la
posibilidad que alguno de estos actos
quede impune o no reciba el tratamiento
judicial o social que el caso amerite.

Hemos tenido oportunidad de ver
algunos métodos creados por ellos
mismos, tal como plasmar en actas las
inquietudes o problemas presentados,
transmitirlos por fax al Defensor Letrado,
en algunos casos a cientos de kilometros
de distancia y, que éste otorgue de
inmediato y por el mismo medio, los
primeros consejos haciéndose cargo de
la cuestion.

Para quién vive en una ciudad o en
un medio rural distinto, quizas parezca
elemental este relato, pero no es asi para
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aquellos que viven en lugares aislados
de centros poblados, de dificil acceso y
donde la naturaleza impide las
comunicaciones. Estos jueces, mediacion
mediante, solucionan conflictos y
cuando no pueden hacerlo, acercan la
Justicia a la gente, haciendo realidad una
garantia constitucional que no siempre
ha sido igual para todos.

La mediacion nos ha ayudado a hacer
efectivo el mandato constitucional
inserto en el preambulo de “afianzar la
Justicia” y contribuir al ejercicio del
derecho de acceso a la justicia y al juez
natural previstos en el articulo 18 de
nuestra Carta Magna y en el articulo 8
del Pacto de San José de Costa Rica.

VI. Colofén: Para finalizar, conforme
lo que hemos expuesto en este breve
relato, queremos dejar sentadas las
siguientes conclusiones:

1. 1. La metodologia de la
Mediacion, introducida por la Consti-
tucion Provincial como herramienta
para ser usada por los jueces de paz,
ha sido una decisidon por demas
acertada. Asi lo demuestran los
hechos.

2. 2. La capacitacion intensiva en
esta materia a los operadores es indis-
pensable, no s6lo porque les aporta
técnicas adecuadas, sino también
porque les ayuda a valorar y querer lo
que hacen, lo que se traduce después
en su desempefio diario.

3. 3. Lamediacion brinda hoy a los
habitantes de Chubut, especial-mente
en zonas rurales, una forma cierta de
solucionar sus disputas y hace un
aporte invalorable al mantenimiento de
la paz social.

4. 4. El Juez de Paz debe ser
mediador, pero en el eventual caso de
no lograr una integra y efectiva
solucion del conflicto, debe guiar a los
involucrados por el camino de los
procesos judiciales, facilitando su
acceso.

5. 5. Esta experiencia nos ha
demostrado que la mediacion es sin
duda, un camino posible, que requiere
operadores de espiritu sensible,
compromiso social, y desapego a la
cultura del litigio. En definitiva,
vocacion por la Paz.

VILI. El presente y futuro de la me-
diaciéon: Hasta aqui hemos transcripto
aquellas reflexiones realizadas hace dos
afios. A continuacion haremos un breve
analisis del contenido de la Ley N° 493911
que regula la mediacion en Chubut,
resaltando sus notas caracteristica.

La sancion de esta norma constituye
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otro eslabon trascendente en esta tarea
que nos hemos impuesto de hacer
realidad la Mediacion. Los aspectos mas
importantes, son a nuestro entender, la
inter disciplina, la creacion del Registro
Publico de Mediadores y la del Servicio
Publico de Mediacion. Ambos en la 6rbita
del Superior Tribunal de Justicia. El
primero tendrd a su cargo la matricula de
mediadores asi como la habilitacion de
los centros de mediacion. Por su parte el
Servicio Publico, atendera los casos
derivados de Defensorias Oficiales,
Asesorias de Menores, Juzgados de Paz
y cualquier otra dependencia judicial y
gubernamental o no, que atienda a per-
sonas carentes de recursos y a quienes
espontaneamente requieran  sus
servicios. Recordemos que en estos afios
anteriores, la Comision que estudio el
desarrollo de la Mediacién como
alternativa a la solucion de conflictos
impartio los cursos de capacitacion
correspondientes, en primer lugar con la
Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco y la Fundacion Libra y
posteriormente con el Ministerio de
Justicia de la Nacion, en distintas
Circunscripciones, lo que nos permite
habilitar el registro con profesionales lo-
cales que asi lo requieran.

A fin de hacer operativas esas
disposiciones, ya se ha llamado a con-
curso para cubrir el cargo de Director de
Mediacion, quién sera el encargado de
completar la organizacion, de elaborar las
normas necesarias para dar cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley,
la implementacion y control del
correspondiente Registro de Mediadores
(articulo 6° de la norma), la puesta en
funcionamiento del Servicio Provincial de
Mediacion y la organizacion de todo lo
concerniente a la continua capacitacion,
tal como se dispuso en el acuerdo
extraordinario N° 3294 del Superior Tri-
bunal de Justicia.'

Asimismo por acuerdo extraordinario
N° 3306 celebrado el dieciséis de abril
proximo pasado, se disefiaron las
funciones y misiones del Director (art.1),
del Servicio Piblico de Mediacion(arts 2
a 4) y se reglamenta la mediacion y las
caracteristicas del acuerdo (arts. 5 a 7).

Estamos convencidos que contamos
con el instrumento legal que nos permitira
demostrar, en los hechos y a través del
Servicio Publico de Mediacion, todas
aquellas bondades que pregonabamos de
este instituto.

11 B.O. 18.12.2002.
12 Acuerdo Extraordinario del 27 de enero
de 2003.
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Resta ahora comenzar a trabajar, con
todo el impetu que la conviccion en lo
que hacemos nos da y ver su marcha,
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para corregir lo que sea necesario y
fortalecer la utilizacion de esta
herramienta, como método de resolucion
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de disputas, en un mundo convulsionado
por la sinrazon de las razones de la guerra.

0

(4

LA REDOLARIZACION: ¢UN ACTO DE JUSTICIA?

por Edgar Maria de la Fuente

Abogado. Juez de Refuerzo de la Provincia del Chubut. Profesor en la Facultad de
Ciencias Economicas y la Escuela Superior de Derecho de la Universidad Nacional de la
Patagonia. Director del Instituto de Derecho Administrativo U.N.P.S.J.B.

En fecha reciente la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, dicté una trascendental resolucion ordenando la redolarizacion de los
depositos que la Provincia de San Luis tenia en el Banco de la Nacion Argentina, y fueran atrapados por las normas del corralito
financiero y las disposiciones dictadas en su consecuencia, declarando la inconstitucionalidad de algunas de ellas.

Si bien el fallo tiene efectividad para
un caso puntual, a nadie escapa que la
jerarquia que en la prelacion judicial tiene
el tribunal que lo dicto, servird como
disparador para que muchos de los
afectados por similar situacion, reclamen
intentando obtener andlogo resultado.

Los comentarios y declaraciones que
diferentes medios, e incluso magistrados
de la Corte, han efectuado con relacion
al tema, merecen algunas reflexiones, que
por supuesto, es logico que pueden
resultar discutibles o equivocadas a ojos
del lector. La cuestion en trato nos lleva
indefectiblemente a tratar el tema de la
emergencia y la seguridad juridica, y
precisamente a ellas quiero referirme.

En un pronunciamiento judicial en que
nos tocara intervenir hace poco tiempo,
efectuamos algunas consideraciones
sobre estos aspectos. En efecto, con
relacion al tan meneado asunto de la
seguridad juridica, debemos admitir que
la misma ofrece diversidad de facetas, y
en su buen sentido abarca la “seguridad
del Estado”, la “seguridad de las
instituciones constitucionales”, y la
“seguridad de las personas y sus
derechos” (1). Y en este orden de ideas,
el Juez debe preguntarse a cual de los
tres tipos de seguridad enunciados debe
darle prioridad en caso que se produzca
una colision de intereses entre ellos,
dado que todos tienen rango y
proteccion constitucional.

En este punto entendemos que pre-
tender colocar a uno de los tipos de
seguridad mencionados en desmedro de
los otros dos, por ejemplo al Estado, con
grave violacion de las instituciones y de

los derechos personales; o a la inversa,
priorizar los derechos personales con
serio peligro de resquebrajamiento o
desmoronamiento de las instituciones y
el Estado, no conduce a una solucion
orientada a justicia.

El juzgador pues, debe buscar un
equilibrio que trate de reestablecer, lo mas
armonicamente posible, los desbalances
producidos. Sabido es que los derechos
y garantias constitucionales no revisten
un caracter absoluto, y en este contexto
una prevalencia irrestricta de los
derechos personales podria conducir a
un caos social y hasta la hipotética
disolucion del Estado; como asi una
primacia sin vallas de los derechos y
prerrogativas del Estado y sus
instituciones, encaminaria irremediable-
mente al aniquilamiento de los principios
de libertad e igualdad de los ciudadanos
constitucionalmente consagrados.

La emergencia es una contingencia
de prevision constitucional, y en la
solucion que se alcance debe tratarse de
evitar decisiones que lesionen esas
normas constitucionales, normas que,
como ya lo dijera, protegen a todos: per-
sonas, instituciones y Estado. Conocido
es que tal contingencia se produce por
acontecimientos imprevisibles y extraor-
dinarios. Y cuando estos acaecimientos
afectan las relaciones juridicas en curso,
especial-mente de cardcter negocial,
entendemos que resultan de adecuada
aplicacion los términos previstos en el
articulo 1198 del Codigo Civil.

Asi acreditada, la doctrina ha manifes-
tado que el acontecimiento extraordinario
es el que no es normal que se verifique y

el que las partes no pueden haber pen-
sado, por que esta fuera de su imagina-
cion. El imprevisible provoca la excesiva
onerosidad, que se manifiesta en que
afecta a todos los que se hallan en la
misma situacion, y cualquiera sea su
solvencia. Debe tratarse de aconteci-
mientos graves, excepcionales, anormales
e inevitables, sobrevinientes a la
constitucion de la obligacion y que no
entren en el area o riesgo propio del
contrato. Debe tratarse de un hecho de
naturaleza general, que incida sobre la
sociedad, y no de algo personal,
relacionado con determinado deudor (2).

Ha dicho Risolia, que no puede recha-
zarse totalmente la aplicacion del art. 1198
del Cdédigo Civil, por que ninguna
clausula de garantia monetaria puede
considerarse inconmovible, y por ello una
vez aceptada la teoria de la imprevision,
no puede desamparar a los contratantes
cuyas clausulas han sido heridas por un
acontecimiento imprevisible (3). Y
consideramos que este aserto resulta
valido para cualquiera de las partes de
un contrato, ya sea acreedor o deudor.

No puede obviarse que un proceso
de devaluaciéon monetaria provoca un
desequilibrio concreto en las prestacio-
nes dinerarias convenidas. Y asi puede
darse el caso, que a todas luces resultaria
injusto, que el deudor se beneficiara,
verbigracia, con una reducciéon de dos
tercios de su deuda por imperio legal,
como también podria considerarse
injusto, que por esa misma manda legal,
el acreedor se favorezca en aumentar dos
veces el valor de su crédito. De darse esa
circunstancia se produciria un enriqueci-
miento indebido, cualquiera sea la parte

(1).- Bidart Campos, G., “Manual de la
Constitucion Reformada”, T° II,
pag. 286, Edit. Adiar, Aiio 1998.-

(2).- Belluscio- Zannoni, “Codigo Civil
Comentado”, T° 5, pag. 926, Edit.
Astrea, Ao 1984.-

(3).- Belluscio- Zannoni, Op. Idem., padg.
929.-
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beneficiada con el nuevo estado de
cosas.

La emergencia afecta a todos los
integrantes de la sociedad, sin distincion,
y debe existir un esfuerzo compartido,
para que todos se perjudiquen lo menos
posible ante una situacion de crisis, y la
Nacion pueda seguir subsistiendo como
tal. Si los dafios que produce la situacion
alcanzan a todos, los remedios que se
hallen, también.

La Corte se ha cuidado de aclarar que
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la sentencia dictada no afecta a los deu-
dores, ante el temor que se redolaricen
los créditos hipotecarios, y provoque con
ello un conflicto social. Vale decir que de
acuerdo con este criterio si, por ejemplo,
una persona tuviera un depodsito
inmovilizado dentro del corralito y
accionara judicialmente invocando la
jurisprudencia de la redolarizacion, se
veria beneficiado con el privilegio de
cobrar su crédito a moneda actual. Pero
si la misma persona fuera deudor de un
préstamo hipotecario, también se veria
beneficiado con el privilegio de pagar su
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deuda a dos tercios menos que su valor
actualizado.

Es decir, esa persona en su calidad
de acreedor recibe mas, y en su calidad
de deudor paga menos. Advertimos que
se ha dado una especie categorizacion
de acreedores: unos perciben el valor de
sus acreencias intacto, a otros les estaria
vedado tal beneficio.

Con fundamento en los derechos y
garantias constitucionales, nos hacemos
una pregunta final: jes justa tal solucion?

K Vd

LA FIRMA DIGITAL ES UN HECHO

por el Dr. Guillermo Rafael Cosentino

Profesor universitario. Secretario de Informatica Juridica del Superior Tribunal de Justicia de Chubut.

Con el dictado del decreto 2628/02, ha quedado definitivamente consolidada en nuestro Derecho la Firma Digital.

Para que pueda ser comprendida la dimension que tiene esta nueva institucion juridica mencionaré algunos de los beneficios que
su implementacion, por organismos publicos o privados, traera para ciudadanos, usuarios y consumidores de servicios.

Hasta ahora la mayoria de las transacciones electronicas estaban signadas por la inseguridad juridica en materia prueba, ya que
todo hecho que se afirmaba debia ser probado y la prueba se asentada en registraciones débiles por su alterabilidad.

{PORQUE?:

- Porque era dificil y/o complejo
probar fehacientemente el contenido de
la documentacion electronica

- Porque también lo era tener la certeza
de que la persona que se encontraba del
otro lado de la comunicacion, es quién
dice ser.

Para ejemplificarlo, si realizo un pago
electronico mediante internet, sin uso de
firma digital, no sabré a ciencia cierta si
quién se identifica en esa pagina WEB
como Banco fulano u oficina tal del Estado
para pago de tasas, aranceles, cuentas,
retiro o transferencia electronica de
fondos, lo es efectivamente. Tampoco la
instituciéon podréd identificarme
fehacientemente, s6lo sabe que me
presento referenciando algunos datos
que me pertenecen pero que pudieron ser
obtenidos por otro.

Asi, ante cualquier desavenencia
sobre quienes somos o sobre el con-
tenido de la documentacion electronica

ESCUELA DE
CAPACITACION
JUDICIAL

DE LA PROVINCIA
DEL CHUBUT

de la operacion podriamos encontrarnos
con serios problemas para sostener
nuestras razones. Ademas de la posibili-
dad de alteracion sin rastros que pudiera
hacerse por cualquiera de las partes, de
los registros magnéticos de la operacion.

Ahora, mediante el uso de la firma
digital, la identificacion es segura y el
contenido de la transaccion inalterable
con posterioridad a la firma.

REFORMADE ESTADOY FIRMA
DIGITAL:

A partir de esta normativa, se derivan
innumerables posibilidades de uso.

Ademas, entre las consecuencias mas
importantes estan las economias que
podran hacer los Estados Nacional y
Provinciales. Internamente el Estado
estard en condiciones de iniciar la tarea
de despapelizacion de su burocracia y
sus archivos (resultan inimaginables los
espacios que pueden liberarse como
producto de una digitalizacion segura).

En materia de Gobierno Digital, se abre

Rivadavia y Jones - Tel.: (02965) 482331/332/334
E-mail: centro@juschubut.gov.ar - (9103) - Rawson - Chubut Argentina

la posibilidad de brindar servicios al
ciudadano, como pago electronico de
Impuestos, Tasas y Contribuciones con
emision de documentacion electronica
segura. Esto significa menos colas y
pérdidas de tiempo.

Las licitaciones se podrian realizar
electronicamente bajando los costos
administrativos y el tiempo de
tramitacion.

Los tramites de aprobacion de
proyectos que requieren financiamiento
y la presentacion de documentacion
también puede hacerse por esta via
segura.

Emision de certificaciones y constan-
cias de todo tipo.

En fin, todo tramite administrativo o
judicial es protegido por el paraguas
juridico de la nueva normativa y
beneficiado por la celeridad que el medio
tecnoldgico le proporciona.

Es decir, que esta herramienta
juridico-tecnologica también es una
herramienta vital para la Transformacion
del Estado.
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FIRMA DIGITALY PROVINCIA
DELCHUBUT:

A partir de ahora s6lo debe esperarse
que el Estado Nacional mediante ¢l Ente
Administrador comience a reglamentar
los requisitos para la obtencion de licen-
cias de Certificadores de Firma Digital.

Sin duda hoy existen en el pais
organizaciones privadas y publicas
interesadas en obtener dicha licencia y
la razén es que varias cuentan con la
tecno-estructura de Firma Digital.
Algunos como el Superior Tribunal de
Justicia del Chubut ya habian iniciado el
tramite de licenciamiento ante la
Subsecretaria de la Gestion Publica (area
de gobierno que puso en marcha esta
tecnologia), el que debera ahora
continuarse ante el referido Ente
Administrador.

Nuestra provincia se encuentra en
condiciones de comenzar a operar con
esta tecnologia en el ambito del Poder
Judicial, y su experiencia puede ser
transferida a otros organismos de Estado.

COMO SE FIRMA
DIGITALMENTE?:

No tenemos que confundir la firma
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digital con una copia de nuestra firma. Es
un proceso que realiza nuestra compu-
tadora cuando asi se lo indicamos, y se
realiza sin necesidad de adquirir nuevos
programas para nuestra computadora.

Es decir para firmar, hay tener en
principio una computadora y digo en
principio por que alli es donde generamos
el dispositivo de firma, pero no es la inica
posibilidad, ya que podriamos llevar
dicho dispositivo en una tarjeta- chip
(smart card) o en un pequeilo circuito
electré-nico que se porta y no es mas
grande que un llavero.

Asi, ya sea desde mi ordenador e
ingresando a internet, puedo realizar
tramites y transacciones presentando mi
firma (ella me identifica y manifiesta mi
voluntad ante cada opcion), o desde
ordenadores que posean dispositivos de
lectura de tarjetas (lo que ya es muy
comun en entidades bancarias y
comercios), y todo con la mayor
seguridad.

La gran diferencia entre una tarjeta
de crédito, compra, débito, etc. y un
dispositivo de firma digital, esta en la vir-
tual imposibilidad de su falsificacion.

Se dice en esta materia, que ni toda la
fuerza bruta computacional del mundo
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disponible al momento de la utilizacion
de la firma, lograria descifrar el algoritmo
que la genera. Lo que proporciona una
tremenda seguridad para quien utiliza
este medio, por supuesto siempre que no
comparta el uso de la clave con alguien.

FINALMENTE:

Una nueva era para transacciones y
tramites interactivos se abre en la Argen-
tina. El respaldo legal de la documen-
tacion es completo y la seguridad para
quien la utiliza enorme.

La economia digital promete expan-
dirse sobre la base de esta tecnologia y
los servicios del Estado encuentran en
ella un fuerte aliado para ser mas
eficientes, eficaces y facilitadotes.

Una ultima consideracion, no puede
dejar de relacionarse con el aspecto cul-
tural, ya que como toda nueva tecnologia
s6lo podra ser rapidamente incorporada
y utilizada, si existe una adecuada
capacitacion de los operadores y
amigabilidad en el acceso para el
ciudadano, destacando en este caso que
para ¢l no habrd mas complejidad que la
que existe en el uso de tarjetas de débito,
crédito, etc. o utilizar internet.
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GOBIERNO DIGITAL- INCORPORACION DE LAS TIC’S EN CHUBUT

por Enrique Anibal Maglione

Subsecretario de Gobierno y Justicia de Chubut. Abogado, Mediador, Especialista en Derecho Penal.

La Provincia del Chubut ha comenzado a transitar el camino hacia la implementacion del Gobierno Digital en varias de sus
instituciones y estructuras del Estado. Desde hace algunos afios, se ha tomado a la incorporacion de las TIC*S en Chubut, no como
una politica de un gobierno, sino como politica de Estado de manera que perdure en el tiempo y trascienda a los mandatos de
gobierno. En este sentido, los distintos poderes del Estado, el Poder Legislativo, el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo han avanzado
en la incorporacion de estas nuevas tecnologias de informatizacion y comunicacion en sus distintos niveles, al punto tal que se ha
sancionado la Ley N° 4821, que crea la Comision de Interpoderes para la Reforma del Estado, donde se fijan los lineamientos y pautas
a establecer en la reforma de las estructuras del Estado y entre otras medidas se prevé la incorporacion de estas tecnologias.

En el 1° Seminario Taller que se realiz6 en la ciudad de Trelew, el pasado mes de Diciembre de 2002 “El fendmeno de las TIC'S en
las provincias, hacia una agenda Digital” y en el 2° Seminario Taller:”” El fendmeno de las TIC'S en las Provincias: Politicas e Iniciativa
para el Gobierno Digital”, llevado a cabo en Villa La Angostura, Provincia de Neuquén, he tenido la alta responsabilidad de exponer
sobre los avances de la incorporacién de estas tecnologias en el Estado chubutense. En las mencionadas oportunidades se brindo
un resumen en general de los aspectos basicos y lineamientos trazados en cada una de las areas, principalmente las relacionadas al
Registro Civil y Capacidad de las Personas, Catastro e Informacion Territorial y Registro de la Propiedad Inmueble, como objetivo
fundamental de relacionar la base de dato de persona — territorio — propiedad, como asi también se expuso en particular sobre el

proyecto de la Direccion de Catastro e Informacion Territorial.

Asimismo se expresaron sobre los
distintos adelantos en las politicas que
se llevan adelante dentro de la agenda
de Gobierno Digital con la que se dis-
pone, con las nuevas alternativas de
servicios que se ofrecen a través de la
pagina web de la Provincia
(www.chubut.gov.ar), el Boletin Oficial
On Line (proximo a imple-mentarse) y de
la recientemente creada pagina de weblog
(www.chubut.org.ar), a cargo de la Lic.
Florencia Morado de la Subsecretaria de
Informacion Publica de la Provincia, que

como dato relevante Chubut es la primera
provincia en el pais en implementarla, y
cuyo principal objetivo es que la misma
sea construida y elaborada por el usuario,
brindandose una variada oferta de
servicios, a través de sus sitios desde
noticias, eventos, encuestas, historias
contadas, acciones de gobierno, hasta
ofertas laborales.

Registro Civil

En el ambito del Registro Civil,
considerando a éste como la Mesa de

Entradas mas grande e importante que
tiene el Estado Provincial. A partir e esta
idea desde el Ministerio de Gobierno,
Trabajo y Justicia del Chubut, con el
acompafiamiento del Consejo Federal de
Inversiones, se inicid el desarrollo de un
proyecto ambicioso que consiste en
Modernizar y Digitalizar en forma inte-
gral la informacion de los datos
registrales. Este proyecto tiene entre sus
principales objetivos, facilitar y poner al
alcance de todos los ciudadano un
servicio agil y eficiente, desde el Registro
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Civil, hacia la sociedad en general y demas
organismos que permanentemente
interctiian con éste ltimo, requiriendo
la gran diversidad de prestaciones que
hacen a la actividad especifica.

El Registro Civil es una institucion
que por su naturaleza y las funciones que
hacen a su ambito, no puede quedar fuera
de esta evolucion que se impone como
cambio indispensable dentro de las areas
del Estado.

El Registro Civil es el organismo
encargado, por imperio de la ley, de
reflejar todos los hechos o actos que
originen, modifiquen o alternen, el estado
civil y capacidad de las personas de un
pais. Esta tarea comienza con el primer
acto relevante que debe registrarse: el
nacimiento de las personas; y se prolonga
a través de las distintas etapas de la vida.
En tal sentido, el Registro interviene en
la identificacion de la persona al llegar a
la edad escolar y cuando ésta se
encuentra en condiciones de enrolarse
para cumplir una de sus obligaciones
como ciudadano, cual es la de
empadronarse y participar en la vida
politica del pais mediante el voto.
También este organismo es el encargado
de registrar las modificaciones del
domicilio real de las personas, tan
importante al momento de iniciar una
empresa, delimitar competencia juris-
diccional, obtener un empleo, etc. En otro
orden de cosas, interviene en la
elaboracion de las estadisticas vitales:
confecciona la ficha identificatoria en la
cual se deben asentar los datos mas
relevantes de todo los ciudadanos, tales
como su ocupacion, nivel de instruccion,
estado civil, capacidad, datos filiatorios.

Por otra parte, con todo este caudal
de informacion y de datos personales,
asiste permanentemente a otras
instituciones igualmente importantes en
la sociedad, tales como el Poder Judicial,
el Ministerio de Salud, la Secretaria Elec-
toral del Poder Judicial de la Nacion, la
Policia de la Provincia, y asi a otros tantos
organismos que le requieren esta
informacion de vital importancia.

El incremento de la informacioén que
se archiva en las distintas delegaciones
de este organismo en la Provincia, obliga
a recurrir de manera urgente a nuevos
métodos de proteccion, respaldo y cus-
todia de los soporte que avalan los datos
registrales. Actualmente, el uso exclusivo
del método escrito no resulta suficiente
para garantizar su permanencia a través
del tiempo, por la inseguridad de su
conservacion.

En esta agenda de gobierno digital,
se prevé una interaccion mas fluida entre
gobierno y ciudadanos, donde estos
ultimos obtienen una respuesta mas
rapida y eficiente desde el 6rgano
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ejecutor. Experiencias desarrolladas tanto
en el extranjero como en nuestro pais han
probado con absoluta solvencia las
ventaja de aplicar la TIC‘s a la tarea
especifica del Registro Civil, la cual
resulta evidente con solo pensar en la
celeridad a bajo costo que se lograria
recurriendo a soportes magnéticos para
realizar la btisqueda, archivo y, en fin,
todo el camulo de tareas vinculadas con
el manejo de datos o estado de los
tramites que se realizan en la institucion.

El Proyecto Integral de Desarrollo
Institucional de la Direccion General del
Registro de Estado Civil y Capacidad de
las Personas ya estd en concluido y en
poco tiempo estara en plena concrecion.

Catastro e Informacion Territorial

En materia de Catastro e Informacion
Territorial, el Gobierno de la Provincia del
Chubut ha emprendido desde hace varios
afios un proyecto interorganizacional el
que esta actualmente en su etapa
conclusiva.

Se consideraron en su oportunidad
beneficios que al Estado y a la Sociedad
permitiria disponer de un Catastro desa-
rrollado como un sistema de informacion
territorial de base parcelaria, establecido
en concordancia con las posibilidades
tecnoldgicas y de comunicaciones.

Entre tales beneficios cabe mencionar,
al Estado:

- Asistir directamente a un amplio
espectro de tareas gubernamentales, que
requieran de informacion territorial;

- Proveer base para el desarrollo de
multiples sistemas de informacion que
requieren del territorio;

- Ofrecer variadas posibilidades para
integrar otros sistemas si es desarrollado
como un Catastro multiproposito;

Posibilitar la generacion de
cartografia tematica especifica para
multiples fines, sobre la base de la
cartografia catastral digital;

- Proveer de informacion parcelaria
actual e historica, la que integrada a la de
otros entes desarrollados como SIG
(Sistema de Informacion Territorial) posi-
bilita a los organismos responsables del
planeamiento disponer de los datos nece-
sarios para la toma de decisiones acerca
de futuros proyectos, su implementacion
y manejo.

Beneficios para la Sociedad:

- Posibilita contribuciones mas
equitativas, establecidas sobre la base
de informacion actualizada;

- Reduce litigios, dado que al
disponerse de adecuada precision en la
delimitacion parcelaria, se incrementa la
seguridad legal disminuyendo costos a
los ciudadanos y al Estado.

Por otra parte, en un lugar de un
Proyecto destinado s6lo a la
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organizacion catastral, se considero la
importancia de incluir los Municipios, a
la Direccion General de Bosques y al
Registro de la Propiedad Inmueble en los
aspectos atinentes a datos y/o procesos
comunes con el Catastro.

Este proyecto interorganizacional en
materia territorial se basa en el alto costo
que tiene los datos agravado en Chubut
por los aproximadamente 225.000 Km
cuadrados de su territorio. Desde el
punto de vista de los costos, los datos
constituyen aproximadamente el 80% del
costo total de la inversion del proyecto.

Como alrededor del 80% de las
actividades del hombre tienen relacion al
territorio y la amplia posibilidad de
aplicaciones de esa informacion para
necesidades de gobierno y requerimiento
de la sociedad se ha avanzado en este
sentido.

Actualmente se esta en la etapa final
de este emprendimiento disponiéndose
de un conjunto de resultados que
gradual-mente se van incorporando en
las orga-nizaciones participantes.

Desde el punto de vista del avance
en la tecnologias geoinformaticas y de
comunicaciones como asimismo de su
implementacion de los principio de
buenos gobiernos, la disponibilidad de
la informacion del territorio como impor-
tante cantidad de datos asociados, es un
pilar indispensable para el desarrollo de
procesos de Gobierno Digital en la
Provincia del Chubut.

En sintesis se ha desarrollado la
informacion territorial con nuevas
tecnologias y herramientas con un
alcance con multiples fines, bajo una
visién compartida de la informacion ter-
ritorial. Para los cinco municipios de
mayor densidad demografica, Rawson,
Trelew, Comodoro Rivadavia, Puerto
Madryn y Esquel, la Direccion General
de Bosques de la Provincia y el Registro
de la Propiedad Inmueble, la comunica-
cion sera digital de sistema a sistema.

El haber desarrollado la informacion
territorial en forma digital con estandares
comunes a los datos, simplifica profun-
damente los caminos para acciones de
Gobierno Electronico. La Direccion de
Catastro esta comunicada con la Casa de
Gobierno de Fontana 50 de Rawson, por
lo que experiencias en este sentido
avanzaran proximamente.

Esta experiencia que involucra a datos
del territorio, datos correspondientes a
derechos y datos de las personas, gen-
era una base para nuevos proyectos en
el orden provincial que utilicen algunos
de estos datos, de modo de evitar
duplicidad de esfuerzos y optimizar los
beneficios de los costos que el Estado
invierte en el desarrollo de su informacion
como soporte a sus actividades de
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gobierno y atencion a los requerimiento
de la sociedad.

Registro de la Propiedad Inmueble

Se ha logrado la aprobacién del
Proyecto de Modernizacion del Registro
de la Propiedad Inmueble que consiste
en el vuelco de oficio de los inmuebles
inscriptos en el antiguo sistema de Folio
Personal al sistema de Matriculacion o
Folio Real, asimismo luego se procedera
a la digitalizacion del Folio Real y a vin-
cular los distintos sectores en red. Con
ello se optimizaran las tareas registrales
que en los tltimos afios se han visto in-
crementadas por la cantidad de solici-
tudes sobre existencia de inmuebles o lo-
calizaciones peticionados tanto por insti-
tuciones publicas como por profesiona-
les que se desempefian en la faz privada.

Se trata de un ambicioso proyecto
realizable, que puede estar funcionando
en el corto plazo y de un costo que guarda
estricta relacion con los beneficios. Se
ha tenido especialmente en cuenta que
el costo de mantenimiento del sistema sea
bajo y que la implementacion de nueva
tecnologia no genere dependencia con
determinados proveedores.

Asimismo las tareas han sido
planificadas para que sea el personal del
Estado Provincial quién la desarrolle, sin
necesidad de recurrir a consultoria o
empresas externas.

Tenemos el convencimiento que dar
soluciones a este organismo no requiere
monto altos si se analiza la cuestion
teniendo en cuenta las sumas que
recauda el mismo y las que pudieran
recaudarse en concepto de tasa
retributiva de ser-vicios.

Este Registro carece de problemas
estructurales, no es deficitario y con
herramientas de costos accesibles, con
la incorporacion de nuevas tecnologias,
estara en condiciones de afrontar los
desafios que propone una época en que
nuestros usuarios recurriran a la comuni-
cacion digital.

Control Digital de Accesos y
Asistencia

En el &mbito de la Direccion General
de Personal de los agentes publicos,
dependiente de la Secretaria General de
la Gobernacién, se ha establecido un
sistema de Fichaje Electronico mediante
una simple tarjeta con Codigos de Barras
de elaboracion interna, que consiste en
una identificacion personal tinica con un
codigo de la reparticion a la que
pertenece el agente y un codigo especial
de seguridad.

Este sistema permite al Estado un
mejor control de identificacion de
ingresos y egresos, de los permisos
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especiales otorgados y las horas
extraordinarias realizadas por cada
empleado de las distintas dependencias
habilitadas (con lectoras de barras y
equipo de control y enlace) y se ha
previsto asimismo la capacidad futura de
un registro fotografico en el fichaje con
la incorporacion de camaras de seguridad
tipo IP o de red.

Por otra parte este sistema electrénico
de asistencia, permitio analizar acabada-
mente la conveniencia o no de los
horarios rotativos de algunas areas
especificas, de los permisos especiales
otorgados, cudl fue el porcentaje de aca-
tamiento en horario de los mismos y el
calculo real de horas extraordinarias por
empleado y sector, habilitando de esta
forma a las secciones de contralor a efec-
tuar un seguimiento de horas por agente
y reparticion en cualquier momento y con
una doble actualizacion diaria, dejandose
constancia de las causas de ausentismos
y derivandolas al area de contralor médico
cuando asi lo requieran.

Legajo Unico Digital de Personal

En la misma reparticion mencionada,
como un sistema integral se tiene en
proyecto la implementacion del Legajo
Unico Digital de Personal, que sera el
resultado de la marcha definitiva de la
Administracion de Recursos Humanos y
tendra como objetivo final las siguientes
metas.

- Integrar y administrar una inica base
de datos depurada y permanentemente
actualizada de todos los agentes
publicos;

- Administrar la estructura organica
de la Administracion Publica Provincial
incluyendo la administracion central y los
entes descentralizados;

- Administrar todos y cada uno de
los cargos de los distintos escalafones
laborales y sus relaciones con las plantes
de personal presupuestadas;

- Administrar la historia laboral de
cada agente publico;

- Administrar el plan de capacitacion,
promociones e incentivos de cada
empleado;

- Efectuar el control de los candidatos
a ascensos, traslados y reubicaciones;

- Registrar y administrar inasistencias
y licencias relacionadas con el servicio
de contralor médico;

- Procesar y formular estadisticas de
personal;

- Realizar certificaciones de servicios
que integren toda la carrera adminis-
trativa del empleado.

En estos momentos se ha adquirido
el equipamiento informatico de alta
tecnologia en el ambito de la Direccion
de Despacho del Ministerio de Gobierno,
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Trabajo y Justicia para dar comienzo con
la digitalizacion del Legajo Unico de los
agentes pertenecientes a este Ministerio,
que se complementara posteriormente en
un sistema integral con la Secretaria Ge-
neral de la Gobernacion para todos los
agentes publicos de la Administracion
Central.

Por ultimo, resta mencionar que se
estd en gestiones con funcionarios de la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA), para avanzar en proyectos de
gobierno digital relacionados con planes
sociales, educacion y salud, areas que
merecen y es intencion de este gobierno
que estén modernizadas y digitalizadas a
efectos de brindar un mejor servicio a la
comunidad.

A tales efectos se estd conformado
una Comision de Gobierno Digital
integrada por el Ministro de Gobierno,
Trabajo y Justicia, el Secretario General
de la Gobernacion y sus respectivos
Subsecretarios de Gobierno y Justicia y
Legal y Técnico, a efectos de delinear las
politicas a llevar a cabo en cada una de
las areas del Estado en cuanto haga a
este tema especifico, quienes coordi-
naran con los funcionarios responsables
de las otras areas y estructuras del
Estado, con la anuencia permanente del
Gobernador de la Provincia.

En las experiencias provinciales que
hemos recabado a través de los distintos
encuentros podemos afirmar que son muy
pocas las provincias que estan llevando
adelante la incorporacion de nuevas
tecnologias de comunicacion e informa-
tizacion en las estructuras del Estado,
siendo Chubut una de las mas avanzadas,
que materia de gobierno digital, prin-
cipalmente en lo que hace al Poder Judi-
cial y Ejecutivo.

Como se podra apreciar el desafio es
grande y el camino a recorrer es arduo
maxime si se tiene en cuenta que debe
propiciarse un cambio cultural, no sélo
en los distintos estamentos del Estado,
sino también de la sociedad en general
para que a través de su participacion
obligue, controle e incentive a sus gober-
nantes a mejorar la calidad de los
servicios que el Estado presta. Para ello,
creo en mi opinion, que por una parte,
son los medios de comunicacion los que
deben sumarse al desafio, lograr el
compromiso social, difundir, promover y
hacer cono-cer estos propdsitos de
avance cultural a la comunidad e
incentivar a la participa-cion ciudadana,
y por otra, somos los fun-cionarios
publicos los que debemos abs-tracrnos,
aunque mas no sea por unos instantes,
del “mundo de las urgencias” y asumir
el compromiso social de ocupar-nos del
“mundo de las importancias”.
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Velazquez Esta edicion retne las conferencias que se
escucharon en la ciudad de Puerto Madryn los
dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2000 en
todos los fueros:  Civil, Penal, Contencioso
Administrativo y Constitucional.

Esta obra puede ser adquirida en
en las bibliotecas del Poder Judicial
de la Provincia del Chubut
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Parana - Entre Rios

En virtud de
cumplirse este anho el
150 aniversario de la
Constitucion
Nacional, el Consejo
Editorial de El
Reporte ha decidido
dedicarle
integramente la
edicion del N° 11 a
este trascendente
suceso que permitio a
los hombres del siglo
XIX hallar el
instrumento
adecuado para la
definitiva
organizacion de la
Republica. Por tal
motivo, hemos
convocado a grades
constitucionalistas de
nuestro pais para que
acerquen su opinioén
a nuestras paginas.
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