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Todos fos conceptos agqul histados debardn ser contextuafizadas en of dmbito del Sistema de Administracidn de
Justicia de (g Provincia del Chubut.,

1. Oficina Judicial
a, Visidn, misidn, objetivos v responsabilidades.
b. Organigrama y esquema de relaclones funclonsles/operativas v principales procesos de
trabijo.
£. Maodelo esquemndtico del Proceso de Penal de la Provincia del Chubut.
d. Funcidn lurisdicelonal y administrat|va: diferencia y relaciones entre estas.
e. Nociones bésicas del Proceso Penal v del Juicig por Jurados.
2. Planificacién
Concento de planificacidn.
h. Fasesy estructura del proceso de planificacion,
¢. Planlflcacién estratégica, tictica y operatlva: conceptos, importanciz v metodologias de
formulacidn e implementacidn,
d. Herramientas para la planificacién y seguimiento de gestidn: andlis's FODA-CAME, aplicacidn
-y andlisis de contéxto utilizande PESTAL, diagramas de Gantt.
e. Establecimiento de objetivos, metas y determinacion de ihdicadares.

3. Procesos
a. Concepte de proceso de trabajo. Tipos de procesos: estratégicos, operativos y de apoyo.

Recursos, roles, sctividadés y resultados.

bh. Gestibn por procesos y gestidn por funciones: conceptos, diferericias, y su oportunidad de
aplicacian.

¢. Disefio, andlisis, implantacién, y mantenimients de procesos. Documentacion, unificacion y
pstandarizacién de criterios, metgdologias y procesos de trabajo. Técnicas para el
relevamiento de procesas: mapa de procesos, diagrama de flujo procesos, andlisis de causa
y efecto.

d. Parimetros e indicadores claves para la gestidn: eficacia, eficiencia, productividad v
capatidad productiva en procesos.

g,  Andllsis de impacto y mitigacién de rigsgos en proceses.

f. Diagramas de procesos especificos de la Oficina Judicial. Interrelacion de procesos entre
dreas.

4. Contrel
2. Definiciéh, Relaclén del contrel con la planificacion y la gestidn,
5. Tipos de control-preventivo, correctivo, par muestreo, y recurrente.
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c. Estadistica, Importancia. Tipos de variables. Escalas de miedicion, Graficos estadisticos.
Medidas descriptivas y de variablidad.

d. Indicadores judiciales. Construccidn de indicadores bisicos: de tiempoes de proceso/ciclo, de
calidad, de gficiencia. Implementacién: verificacién de resultades; andlisis de desviaciones,
retroatimentacidn. indicadores especificos de ta Oficina Judicial,

5. Gestion por objetivos

a. Laorganizacién, sus procesos centrales.

h. Horizontalizdcion de |a gestidn,

¢, Administracién por objetivos y resuitados.

&. Gestign dela calidad.
Concepto de calidad. Ciclo de la calidad: etapas, definicién de cada una.

b. Prifcipios de la calidad: definicién de [os principios de la calidad v acciopes pasibles.

¢, Herrarmientas de la calldad: Sistemma Kanban, 5s, Justo a tiempo, poka-yoke, diagramas de
tausa-efecto.

d. Acciones correctivas y preventlvas: definicion y aplicacion.

7. Relaciones Humidnas

ok

Mocidn general y operativa,

o5

Parfil de puestas: concepto, importancia y aplicacidn.
Wodelo de gestidn por competencias.

d. Trabajo en equipos, liderazge y motivacidn.

e. Resistencia‘al camblo: definicién,

8. informatica

g, Nocidn generalisobre informatica, programas y aplicacionas.
Paquete de Office: procesador de textos, planillas de célculo y bases de datos.
¢.  Definicion de requerimientos funcionales de los Sistemas Informaticos.

d. Procesamiento y andlisis de datos.
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“Metoddlogio del morce Idgico pary lo plonificacidn, ef seguimiento y la eveluocidn de proyectos y
programas® —  Edgar Ortegdn, Juan Frencisco Pacheco, Adrlana Prieto - Serie Manuales CEPAL
{Comisidn Econdmica para América Latina ¥ €| Caribe) de Nacione$ Unidas,
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htps: /Awww cepal.orgfes/publicaclones/7283-planificacion-estratepica-pestipn-publica-objetivas

“Administracién de operaciones” — Richard Chase, F. Robert Jacobs, Nicholas J. Aquilano. Duodécima

edicidn — Ed. McGraw Hill.
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Judiciales
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estadisticas

Narmas IS0 9006:2015 Fundamentos y vocabulario; 150 9001:2015 Sistemas de gestidn de 1a cafidad
- Requisitos; Norma 150 90042018 Gestidn de la calidad - Calidad de una prganizaclén - Orientacién
para {ograr el éxito sostenido.

Ley Organica ¥ N" 174,

Acuerde Plepario 434/13.

Constitucian de (a Provinciz del Chubut.

Ley I N* 231 (antes Ley 4.B16) de ética de la funcién publica.

"Lz Estrategiz Competitiva: técnicas para analizar industrias y competidores” - Michael E. Porter —
Grupo Editarial Patria. Ed. 1980,

“El Proceso Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos”. Mintzberg, Henry; Brian Q. lames; Voyer,
Iohn, Editorial Prentice Hall. Primiera Edicién [Edicion Breve) Méxlco 1997,

Codigo Procesal Penal de Chubut.
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https://drive.google.com/file/d/11jfBki0d2I3CRwqtj8AtBPLExB_VdZWD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11jfBki0d2I3CRwqtj8AtBPLExB_VdZWD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mc3uVEBaeRo_15hCW7vFkJ8sUXwC0hL2/view?usp=sharing
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/secretarias-y-direcciones-stj/direccion-de-estadisticas
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9004:ed-4:v1:es
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/biblioteca-central/novedades-legislativas-provinciales
https://drive.google.com/file/d/1rw5uwLOps_bq5sdzDqrOnTSBYYpW6hGl/view?usp=sharing
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/informacion/marco-normativo/constituciones
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/lxl/I-231.html
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/biblioteca-central/novedades-legislativas-provinciales
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/biblioteca-central/novedades-legislativas-provinciales
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