EVALUACION DE ASPIRANTES AL REGISTRO PROVINCIAL DE
MEDIADORES

PROGRAMA

MODULO UNO: CONFLICTO

e Caracteristicas del conflicto. Concepto de conflicto interaccional.
e Fuentes del conflicto. Elementos del conflicto.
e Vision positiva del conflicto. Funcion del conflicto en la dinamica social.

o Perspectivas de abordaje: Actitudes frente al conflicto. Enfoques para resolver disputas.

MODULO DOS: METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS y ACCESO A LA JUSTICIA

e Una aproximacion a los diversos métodos de resolucion de conflictos.

e El acceso a la justicia como derecho.

e Caracteristicas de la mediacion. Pertinencia y ambitos de aplicacion.

e Principios de la mediacion: cooperacién, voluntariedad, confidencialidad, autocomposicion,
economia, informalidad.

e Perfil y caracteristicas del mediador.

MODULO TRES: COMUNICACION

e Concepto y caracteristicas de la comunicacion interpersonal.
o Concepto de feedback y circularidad.
e Comunicacién verbal y no verbal: componentes. Sistemas representacionales.

¢ Niveles de mensajes de la comunicacién. Percepcion y realidad.

MODULO CUATRO: HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

e Escucha activa. Importancia
e Parafraseo: concepto, utilidad.
e Legitimacién. Concepto. Clases.

e Preguntas: abiertas, cerradas, circulares, reflexivas. Otras preguntas.




MODULO CINCO: NEGOCIACION

Negociacion competitiva y colaborativa. Diferencias.
Trascendencia de la diferenciacion entre posicion e interés. Clases de intereses.
El método negociacion de Harvard: elementos y pasos.

Conceptos de idea, opcién y alternativa. Concepto de MAAN.

MODULO SEIS: ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION

Estructura de la mediacion propiamente dicha: 1 Encuadre, 2. Identificacién del problema, 3.
Reformulacion del conflicto, 4. Generacion de opciones, 5. Acuerdo.

Pasos y caracteristicas de cada una de las etapas.

Perspectiva de género y mediacion.

Alcances del acuerdo. Particularidades.

Distintos modos de finalizar una mediacion: acuerdo, no acuerdo, incomparecencia.

MODULO SIETE: HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

e Aplicacion de las herramientas comunicacionales analizadas.

e Discurso de apertura.

e Agenda del mediador. Distintas clases y su pertinencia en cada caso.

¢ Reuniones conjuntas y privadas.

e Elreplanteo del conflicto. Torbellino de Ideas (brainstorming), parametros objetivos, rol del

abogado del diablo, agente de la realidad.

MODULO OCHO: ASPECTOS NORMATIVOS DE LA MEDIACION

e Legislacion nacional en la materia: Aspectos sustanciales y principios rectores.
e Legislacion provincial: caracteristicas fundamentales.

e Requisitos normativos para ser mediador.

e Casos mediables.

e Cuestiones procesales y sustanciales: excusacion, recusacion, prescripcion.
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